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Management Summary

a) Ausgangslage

Abgestitzt auf Arbeiten des Nationalen Forschungsprogramms "Verkehr und Umwelt" (NFP
41) hat der Kanton Luzern im Rahmen seines Aktionsprogramms Energie und Umwelt das
Programm ,Nachhaltiger Freizeitverkehr" gestartet. Dieses Programm sieht insgesamt vier
Phasen vor:

In einer ersten Phase wurde der Bericht "Nachhaltiger Freizeitverkehr" erarbeitet,
(publiziert im Januar 2001, Anhang 1), der den Handlungsspielraum und Massnahmen
fir den Kanton Luzern, die Zentralschweiz, aber auch weitere Kantone aufzeigt. Insge-
samt sind 16 Projekte skizziert worden, die einen Beitrag an einen nachhaltigen Freizeit-
verkehr leisten kdnnen, also wirtschaftlich, sozial und umweltmassig positive Effekte er-
warten lassen.

In der zweiten Phase sind gestutzt auf die Auslegeordnung in der Phase 1 sechs
Teilprojekte evaluiert und auf ihre Machbarkeit Gberpriift worden.

In der dritten Phase wird die Finanzierung der Teilprojekte geklart.

In der vierten Phase werden die Teilprojekte mittels Anschubfinanzierungen und
Defizitgarantien so umgesetzt werden, dass sie spétestens nach vier Jahren selbstra-
gend sind.

b) Zielsetzungen und Nutzen

Konkret werden mit dem Programm Nachhaltiger Freizeitverkehr bzw. den einzelnen Projek-
ten folgende Ziele verfolgt:

Reduktion des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen sowie Verminde-
rung von weiteren Umweltbelastungen (NOX, Lirm, Bodenverbrauch): Als Mittel
stehen die Férderung des Langsamverkehrs (Human Powered Mobility [HPM]), E-Bike's,
E-Scooter) und vor allem des éffentlichen Verkehrs, aber auch eine bessere Auslastung
des motorisierten Individualverkehrs, im Vordergrund.

Positive Wirtschafts- und Tourismuseffekte: Es wird von den gewiinschten Frei-
zeitbedlrfnissen ausgegangen und die daraus entstehenden Verkehrsbediirfnisse sollen
mdglichst umweltfreundlich abgedeckt werden. Die wirtschaftliche Basis der involvierten
Freizeitanbieter wird damit gestarkt und die Freizeitakteure sollen mit direkten Zusatznut-
zen zur Wahl von umweltfreundlichen Verkehrsmitteln animiert werden. Insgesamt kon-
nen zusatzliche Arbeitsplatze geschaffen, die Wertschépfung erhéht und das Image der
Region als attraktives Reiseziel gesteigert werden.

Pilot- und Demonstrationsprojekte mit nationaler Ausstrahlung: Die Projekte
haben als Pilot- und Demonstrationsprojekte Vorbildcharakter. Sie werden regional ge-
startet, aber durch national starke Trager, die ihren Sitz in Luzern haben, getragen. Lu-
zern kann sich dadurch in vorteilhafter Weise profilieren.

Innovatives Programm mit neuen Produkten, Zielgruppen und Vermarktungs-
kandlen: Mit dem Programm bzw. den einzelnen Projekten werden neue Wege beschrit-
ten. So werden neue Produkte lanciert, die neue Kundensegmente ansprechen. Die zu-
sétzlichen Leistungen werden durch neue Zusammenarbeitsformen erbracht. Auf innova-
tive Weise mit organisatorischen Neuerungen soll das Verhalten bzw. die Verkehrsmit-
telwah! im Freizeitverkehr beeinflusst werden.

Zusammenarbeit 6ffentliche Hand - Private; Neue Partnerschaften mit hohen
Synergien bilden: Wahrend private Unternehmen die Federfithrung bei einzelnen Pro-
jekten Ubernehmen, sollen die 6ffentlichen Stellen einen Beitrag beim Lancieren der Pro-
jektideen, dem Marketing und der konkreten Umsetzung leisten. Gleichzeitig wird mit
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Gemeinden, Verkehrsvereinen, Hoteliers, Regionalplanungsgruppen, Medien usw. ein
breites Netzwerk aufgebaut, dass den innovativen Projektideen erst zum Durchbruch
verhelfen kann.

c) Beteiligte

Die Arbeiten wurden von einer Begleitgruppe betreut, die als Steuerungsorgan weiter aktiv

sein soll:

Kanton Luzern: Ruedi Frischknecht (Vorsitz), Raumplanungsamt, Kanton Luzern
Leonhard Buchecker, Fachstelle fiirr Energiefragen, Kanton Luzern
Walter Ernst, Amt fur Umweltschutz, Kanton Luzern
Ernst Schmid, Verkehrs- und Tiefbauamt, Kanton Luzern

Unternehmen, Jurg Emmenegger, Partners & Products MobilityCarSharing Schweiz
Organisationen:  Rgpg Kamer, Geschéftsfihrer, RailAway AG (SBB)
Rolf Wild, Luzern Tourismus AG

Experten Rudolf Baumannn-Hauser, Baumann Partners GmbH
Dr. Ruedi Meier, Beratender Okonom, Bern
Walter Ott, econcept, Zurich (nur Phase |)
Ernst Reinhardt, Ecoprocess (nur Phase 1)

d) Stand der Arbeiten

Aufgrund der Machbarkeitsabklarungen in der Phase 2 hat sich die Begleitgruppe entschie-
den, die folgenden Teilprojekte weiter zu verfolgen:

1. Bahn&Hotel: Marketing mit umfassenden Hotel- und Bahnangeboten in Deutschland,
das heisst Deutsche Géste sollen mindestens drei Tage per Bahn in die Schweiz kom-
men (Pauschalarrangement). Marketing und Werbung kénnen bei Zusatzfinanzierung
weiter gesteigert werden. Neben den Informationen in der vorliegenden Studie, die im
Prinzip immer noch zutreffen, wird im Anhang 5 des Begleitbriefes tiber den neuesten
Stand informiert.

2. Trilogie Tourismusfahrplan Zentralschweiz (Verkehrs- und Tiefbauamt): Agglo- und
Regionenfahrpléne fur Zentralschweiz sollen ev. mit Ausflugtipps gedruckt und elektro-
nisch verbreitet werden. (Stand Mai 2002: Projekt ist vorderhand sistiert)

3. AlpsMobility/Perlen der Alpen: Mit Unterstiitzung von Interreg Il soll unter anderem ein
grenzuberschreitender Reisefiihrer mit OeV-Angeboten in gedruckter und vor allem elekt-
ronischer Form angeboten werden. (Stand Mai 2002: Projekt wurde ohne Zentralschweiz
eingereicht).

4. ,Gewadhr” Mobilitit an Ferienorten mit CarSharing Schweiz/Mobility: Es werden 30
Autos bei Hotels mit Zugang des breiten Publikums bereitgestellt (ab 2003 je zusatzlich
10 Fahrzeuge pro Jahr). Das Interesse von Hoteliers hat sich in den Abklarungen erwie-
sen. Fur die Startphase ist eine Defizitgarantie nétig.

Weitere Produkte kénnen auf dieser Plattform lanciert werden. Ein funktionierendes
Netzwerk von Bahn&Hotel tber Verkehrsvereine, Gemeinden, Kanton ist vorgesehen
und soll laufend ausgebaut werden. Neue Produkte im Bereich HPM sollen lanciert wer-
den. (Stand Juni 2003: Machbarkeitsstudie liegt vor; Pilotversuche in Luzern sind ange-
laufen und ein weiterer ist in Sérenberg geplant).

5. Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr - RailAway: Es werden pro Jahr
10 neue Freizeit-Angebote mit integrierter OeV-Anreise im Kanton Luzern/Zentralschweiz
zusatzlich angeboten, die sich betriebswirtschaftlich (noch) nicht rechnen. 10 bestehende
Angebote sollen jeweilen fiir weitere Kundengruppen bereitgestelit werden. Die Interes-
sensbekundungen von neuen Anbietern liegen vor. Ein eingefilhrtes Verkaufsnetz des



marktstarken Partners RailAway kann voll genutzt werden. Weitere Produktedifferenzie-
rungen mit weiteren Partnern sollen eingeleitet werden: Sportorganisationen, Lucerne
Culture Partner, Event-Veranstalter, Wirtschaftspartner wie Banken, Versicherungen.
(Stand Juni 2003: Machbarkeitsstudie liegt fur 2002 vor, die immer noch giiltig ist)

6. Mobilititszentren: Licken beim Marketing von umweltfreundlichen Verkehrsverbundes
und bei der Ausgestaltung von attraktiven Mobilititsketten sollen aufgezeigt und schritt-
weise mit neuen, kreativen Angeboten geschlossen werden. In einem ersten Schritt sol-
len Abklérungen vorgenommen werden, die ebenfalls Gegenstand des vorliegenden An-
trages sind, aber mit SchweizMobil koordiniert werden miissen. (Stand Juni 2003:
Projektskizzen liegen vor)

e) Finanzierung
Zusammenstellung Kosten, Finanzierung, Liicken

Kosten

Teilprojekte 2003 2004 2005 2006 Total
Proprammieitung Kanton 40 50 50 50 190
intern

Projektmanagement ex- 20 25 25 25 95
tern

Monitoring extern 15 15 15 15 6C |
Subtotal Projektgramm- 75 920 90 90 345
Projektmanagment

Urlaub mit der Bahn - 336 336 336 336 1344
Bahn&Hote! '

Gewihr Mobilitat “ 600 600 600 0 1800
RailAway ° 212 212 212 212 848
Total Kosten 1223 1238 1238 638 4337
Finanzierung

Kanton Leistungen 40 50 50 50 180
Kanton Luzern cash * 80 0 0 0 80
Programmleitung ex- (+45)° 0 (+5)° 0 (0)" 35 (0)° 40 75
tern, Anteil Bund

Urlaub mit der 230 230 230 230 920
Bahn/Bahn&Hote!

Anteil Bund 40% 106 106 106 106 424
Gewahr Mobilitat 480 480 480 0 1440
Anteil Bund 40% 120 120 120 0 360
RailAway 127 127 127 127 508
Anteil Bund 40% 85 85 85 85 340
Total Anteil 311 311 346 231 1199
Bund/Antrag

' Weitere Angaben in Beilagen 5 von Luzern Tourismus zusammengestellt.

> Im Jahr 2003 wird mit 10 Autos mit durchschnittlichen Vollkosten von je Fr. 60'000.- gestartet. In den Jahren
2004 und 2005 folgen je 10 weitere Autos, welche jeweilen auf eine Defizitgarantie angewiesen sind. Ab dem
Jahr 2006 werden die Autos kostendeckend angeboten. Das Projekt ist ein Selbstlaufer: Weitere Ahgebote kom-
men hinzu.

* Pro Jahr werden zusétzlich 10 neue Angebote gemacht, die jeweilen im ersten Jahr die Kostendeckung nicht
erreichen. Die Angebote werden jeweilen weiter gefiihrt.

* Dieser Betrag ist vom Kanton reserviert und muss dieses Jahr geleistet werden. Im Moment sind vom Kanton
keine weiteren Cash-Beitrige zu erwarten. Er engagiert sich aber in der Programmleitung und setzt damit wei-
terhin kantonale Ressourcen ein.

* Im Jahr 2003 kommt der Kanton fiir externe Projektleitung und Monitoring auf : Die Kosten betragen Fr.
35'000.-. Es verbleiben Fr. 45'000.- als Riickstellung fiir 2004/2005.

¢ Im Jahr 2004 kommt der Kanton fiir die externe Projektleitung und Monitoring auf: Die Kosten betragen Fr.
40'000.-. Der Betrag kann aus den Riickstellung abgedeckt werden und es verbleiben Fr. 5'000.-..

7 Im Jahr 20005 kann der Kanton noch Fr. 5°000.- an die externe Projektleitung bezahlen. Der Bund muss Fr. fiir
Fr. 35'000.- von Fr. 40'000.- aufkommen.

¥ Der Bund muss fiir volle externe Projektleitung und Monitoring autkommen: Fr. 40'000.-.



In der dritten Phase (November 2001- Mai 2002) wurden die Projektstrukturen und vor al-
lem eine Sicherstellung einer minimalen Anschubfinanzierung durch die 6ffentliche Hand
angegangen: Von den kantonalen Amtsstellen wurde ein Betrag von maximal Fr. 80'000.- fur
die Anschubfinanzierung der Teilprojekte in Aussicht gestellt. Vom Bund wird ein Beitrag
gemass Vorgesprachen mit dem Bundesamt fiir Raumentwicklung (ARE), dem Staatssekre-
tariat fir Wirtschaft (seco) und vor allem dem Bundesamt fir Energie (BFE) erwartet.

Der Kanton Luzern hat fur die Programm- und die Produkteentwicklung neben finanziellen
Mitteln auch bereits sehr viel Eigenleistungen investiert. Er wird das Programm auch weiter-
hin sowohl mit Eigenleistungen im Bereich der Programmleitung unterstiitzen. An finanziellen
Mitteln kann er fur die Anschubfinanzierung fir Defizitgarantien maximal Fr. 80'000.- bereit-
stellen. Dieser Betrag wird wie folgt auf die einzelnen Dienststellen verteilt:

Amt fir Umweltschutz Fr. 20'000.-
Raumplanungsamt Fr. 10'000.-
Verkehr- und Tiefbauamt Fr. 10'000.-
Fachstelle fur Energiefragen Fr. 20'000.-
Fachstelle fur Wirtschaftsférderung Fr. 20'000.-
Total Fr. 80'000.-

Von Seiten des Bundes wird insgesamt ein Betrag von rund Fr. 1'199’000.- erwartet. Pro
Jahr sind es rund Fr. 300'000.- .

Far das Projekt Bahn&Hotel hat der Kanton Luzern bzw. die Zentralschweiz bereits in der
Startphase einen Beitrag geleistet. Mit einem Bundesbeitrag kénnen bedeutende, zusitzli-
che Umlagerungen auf die Schiene mittels zusatzlicher PR etc. vorgenommen und die Be-
kanntheit des Produktes mit Synergien zum Projekt Gewahr deutlich gesteigert werden. Das
Projekt Bahn&Hotel soll darum zu 100% mit Bundesmitteln geférdert werden, weil damit
nicht nur Destinationen in der Zentralschweiz, sondern in der ganzen Schweiz vermarktet
werden.

»Gewahr“ Mobilitit in Ferienorten: Bei den Beitrdgen handelt es sich ausschliesslich um
Defizitgarantien von maximal 40%. Insgesamt kénnen 30 Autostandorte unterstiitzt werden.
Sie sind also nicht nur Hotelgésten reserviert.

Mit dem Projekt "Innovativer Freizeitverkehr mit OeV - 10 Neue Angebote und 10 Angebo-
te mit neuen Kundengruppen durch RailAway" kénnen zusatzliche Angebote und neue Seg-
mente erschlossen werden, die sich rein betriebswirtschaftlich im ersten Jahr jeweilen nicht
rechnen. Mit neuen Kunden und Angeboten werden wertvolle Erfahrungen gesammelt und
ein weiteres Umsteigen auf offentliche Verkehrsmittel bewirkt. Jedes Jahr sollen mindestens
10 zusétzliche Angebote erschlossen werden.

Der Beitrag fur das Teilprojekt "MobilititsZentren" wird dann festgelegt, wenn klar ist, ob
Luzern als Pilotversuch fur SchweizMobil in Frage kommt oder ob hier unabhangige Losun-
gen gesucht werden mussen. ’

Die Programmileitung ist fur die Leitung, das Controlling, die Produkt- und Programmwei-
terentwicklung nétig. Der externe Teil wird unter Projektleitung und Monitoring aufgefiihrt.
Die Projektleitung leistet auch eine Support an die Programmieitung.

f) Fazit

Insgesamt zeichnen sich die Teilprojekte, die im Rahmen des Programms Nachhaltiger Frei-
zeitverkehr des Kantons realisiert werden sollen, durch folgende Aspekte aus:

Hohe Synergien unter den Teilprojekten.
Innovativer Ansatz im Bereich Freizeit und Verkebhr.



- Grosse Realisierungschancen der Teilprojekte durch den Einbezug von starken Marktpartnern
mit einem grossen Eigeninteressen.

- Positive Wirtschaftseffekte: Schaffung von zusétzlichen Arbeitsplatzen dank mehr Ubernach-
tungen, besser besuchten Freizeitanlagen und Veranstaltungen im Kanton Luzern, Imagege-
winne im Freizeit- und Umweltbereich.

- Positive Energie- und Umwelteffekte: Verminderung des Energieverbrauchs und Reduktion
der CO2- und NOX-Emissionen.

- Vorbildlicher Pilot- und Demonstrationscharakter: Mit leistungsfahigen Partnern des Kantons
kann eine Pionierarbeit aufgenommen werden.

- Vernetzte Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren: Gemeinden, Hotels, Verkehrsverei-
ne, Sportorganisationen, Wirtschaft.

Da die finanziellen Mittel des Kantons aber sehr limitiert sind, kénnen diese Projekte nur er-
folgreich umgesetzt werden, wenn sich der Bund auch tberdurchschnittlich an den Finanzie-
rungsliicken beteiligt. Dies ist auch deshalb gerechtfertigt, weil mit den Projekten ein Ange-
bot geschaffen wird, von dem nicht nur der Kanton Luzern alleine in wirtschaftlicher und 6ko-
logischer Hinsicht profitieren wird.



1.  Ausgangslage und Vorgehen

Phase I: Zusammenstellen und Bewerten von Projektideen

Im Jahr 2001 Jahr ist der Bericht "Freizeitverkehr Zentralschweiz - Konkrete Projekte, Lu-
zern/Bern, Januar 2001" als gemeinsamer Studienauftrag des Amtes fiir Umweltschutz, der
Fachstelle fur Energiefragen und des Raumplanungsamtes im Rahmen des Aktionspro-
gramms "Energie und Umwelt" abgeschlossen worden (Bezug:
ruedi.Frischknecht@rpa.bd.lu.ch; Anhang 1). Er dient als Grundlage fur die Umsetzung von
konkreten Projekten/Aktionen fir einen nachhaltigen Freizeitverkehr. Insgesamt soll ein in-
tegriertes wohl abgestimmtes Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr" realisiert werden. Mit
dem Bericht "Freizeitverkehr Zentralschweiz - Konkrete Projekte" ist die Phase 1, das heisst
das "Zusammenstellen und Bewerten von Projektideen” abgeschlossen worden (vergleiche
ausfuhrlich zu den Projektphasen Kapitel 8, Zeitplan: Phasen I-V).

Dabei ist bereits die Studie "Freizeitverkehr Zentralschweiz - Konkrete Projekte" mit wichti-
gen Akteuren des Tourismus, der Transportbetriebe und des Freizeitverkehrs des Kantons
Luzern und der Zentralschweiz sowie vor allem mit privaten Organisationen bzw. gesamt-
schweizerisch operierenden Unternehmen erarbeitet worden:

Kantonsvertreter:
- Ruedi Frischknecht (Vorsitz), Raumplanungsamt, Kanton Luzern

- Leonhard Buchecker, Fachstelle fur Energiefragen, Kanton Luzern
- Walter Ernst, Amt fur Umweltschutz, Kanton Luzern
- Ernst Schmid, Verkehrs- und Tiefbauamt, Kanton Luzern

Unternehmen, Organisationen:
- Jurg Emmenegger, Partners & Products, MobilityCarSharing Schweiz

- René Kamer, Geschéftsfuhrer, RailAway AG (SBB)

- Rolf Peter Pfaff, Direktor Dienstleistungszentrum Luzern-Zentralschweiz (DLZ), Luzern
Tourismus AG, neu: Rolf Wild, Luzern Tourismus.

Externe:
- Rudolf Baumannn-Hauser, Baumann Partners GmbH

- Dr. Ruedi Meier, Beratender Okonom, Bern
- Walter Ott, econcept, Zurich (nur Phase 1)
- Ernst Reinhardt, Ecoprocess (nur Phase |)

In zwei Workshops im Jahre 2000 bzw. 2001 wurde der Bericht beraten und insbesondere
das weitere Vorgehen eingehend definiert. Ebenfalis sind Vertreter der Zentralschweiz tiber
das Vorgehen informiert worden (z.B. Interreg-Tagung vom 7. November 2000).

Aus dem relativ breiten Spektrum von Projektideen sind gezielt folgende Projekte/Aktionen
ausgewdhlt worden, die eine optimale Umsetzung mit hohem Nutzen erwarten lassen:
1. Bahn&Hotel (urspringlich: Urlaub mit der Bahn; lduft seit Herbst 2001)
2. Trilogie Tourismusfahrplan Zentralschweiz (Machbarkeitsabklarungen, vorderhand si-
stiert)
3. AlpsMobility/Perlen der Alpen (Abklarungen laufen, unabhéngig von Kt. Luzern einge-
reicht)
4. Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr - Ausbau RailAway
Gewahr Mobilitdt an Ferienorten - Ausbau Mobility

6. Mobilitatszentren: Regional und lokal soll die Beratung zugunsten des umweltvertrag-
lichen Verkehrsverbundes zusammen mit diversen Akteuren intensiviert werden
(Schaffen von Mobilitdtszentralen). Gleichzeitig ist die Erreichbarkeit von Freizeitan-
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lagen mit dem umweltfreundlichen Verkehrsverbund (Mobilitatsketten) zu verbessern.

Phase Ili: Antrag formulieren...

Im vorliegenden Antrag werden die Projekte 1 (Bahn&Hotel), 4 (Innovativer Freizeitverkehr
mit 6ffentlichem Verkehr) und 5 (Gewahr Mobilitat an Ferienorten) detailliert beschrieben und
begrindet. Das Teilprojekt 6 "Mobilitatszentren" wird so weit mdglich skizziert und in seiner
integrierenden Funktion aufgezeigt.

Wichtig ist, dass die Projekte 1 bis 6 ein integriertes Programm mit Synergieeffekten darstel-
len. Sie kénnen aber auch einzeln behandelt und unterstiitzt werden.

Die Projekte 4 und 5 sind dabei von den federfihrenden Firmen

- RailAway
- Mobility/CarSharing Schweiz
erarbeitet worden. Die Unterlagen finden sich im Anhang 3.

- An mehreren Sitzungen haben ebenfalls Rolf Peter Pfaff, Direktor Dienstleistungs-
Zzentrum Luzern-Zentralschweiz (DLZ), Luzern Tourismus AG, Koordination der
Schweizer Regionen; Schweiz Tourismus Gesamtieiter und Dr. Ruedi Meier als Ver-
fasser des vorliegenden Antrags teilgenommen. Herr Pfaff ist inzwischen durch Herrn R.
Wild vollwertig ersetzt worden.

Die umfangreichen Abkldrungen und Gespriche haben zur Formulierung von konkreten,
direkt umsetzungsféhigen Projekten gefihrt, die gegenseitig abgestimmt sind und damit Sy-
nergien schaffen werden.

Im folgenden wird auf eine Darstellung der Freizeitthematik und den involvierten Ver-
kehrsaspekten verzichtet, da dies etwa im Rahmen des Nationalen Forschungsprogramms
"Verkehr und Umwelt — NFP 41", aber auch in der bereits erwahnten Studie "Freizeitverkehr
Zentralschweiz - Konkrete Projekte" ausfuhrlich getan worden ist. Fir das Verstandnis des
vorliegenden Antrags werden die entsprechenden Studien vorausgesetzt.

....und Phase lll: Tragerschaft und Finanzierung klaren

Parallel zur Darstellung der konkreten, direkt umsetzungsféahigen Projekte 1, 4, 5 und ev. 6
wird die Tragerschaft der Gesamtleitung des Programms "Nachhaltiger Freizeitverkehr", die
Teilprojektleitungen sowie die Finanzierung prasentiert.

Am 29. Oktober 2001 fand ein dritter Workshop statt, an dem das gesamte Programm sowie
die einzelnen Projekte vorgestellt und mit Bundesvertretern diskutiert wurden.

Phase IV: Start der Teilprojekte - Projektsteuerung
Ab Sommer 2002 sollen die eigentlichen Umsetzungsarbeiten der Projekte 1, 4 und 5 an die
Hand genommen werden und der definitive Projektstart ist auf Herbst 2002 vorgesehen:

Inzwischen hat sich der Projektstart wegen fehlender Finanzierungszusa_ge auf den
Sommer bzw. Herbst 2003 verschoben. Nach einer Zusage kann mit den Arbeiten so-
fort begonnen werden.

Die Projekte 1, 4 und 5 sollen wahrend maximal 4 Jahren von 2003 bis 2006 unterstitzt wer-
den.

Das Teilprojekt 6 beinhaltet Abkldrungen, die vermutlich auf die Jahre 2002 und 2003 be-
schrankt sind.

Phase V: Eigenfinanzierung der Projekte und selbstindige Weiterfiihrung
Spatestens ab dem Jahr 2007 sollen die Teilprojekte 1, 4 und 5 auf eigenwirtschaftlicher Ba-
sis weiter gefiihrt werden. Die Umsetzung des Teilprojekt 6 ist im Moment noch offen.



2,

Zielsetzungen, Projektideen

Mit den Projekten werden folgende Ziele verfolgt:

Reduktion des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen sowie Verminderung
von weiteren Umweltbelastungen (NOX, Lérm, Bodenverbrauch): Der Freizeitverkehr
soll nachhaltiger gestaltet werden. Dabei steht die Férderung des umweltfreundlichen
Verkehrsverbundes (Langsamverkehr, HPM, E-Bike, E-Scooter und OeV) im Vorder-
grund. Da der Freizeitverkehr am Gesamtverkehr rund 60 Prozent ausmacht, wird ein
zentrales und bisher kaum beachtetes Verkehrssegment in Angriff genommen. Erhebli-
che Energie- und CO2-Minderungen sowie weitere positive Umwelt-Effekte (L&rmreduk-
tion, Bodenverbrauch) sind zu erwarten. Ein Beitrag an die Zielsetzungen des Leitbildes
des UVEK und die Ziele von EnergieSchweiz sollen geleistet werden.

Zusammenarbeit 6ffentliche Hand - Private; Neue Partnerschaften mit hohen Syn-
ergien bilden: Es werden neue Formen der Zusammenarbeit zwischen der éffentlichen
Hand und privaten Leistungstragern verfolgt. Wahrend private Unternehmen die Feder-
flhrung bei einzelnen Projekten tibernehmen, sollen die 6ffentlichen Stellen einen Bei-
trag beim Lancieren der Projektideen, dem Marketing und der konkreten Umsetzung leis-
ten. Die 6ffentliche Hand will auch die Mobilitdtsberatung und Mobilititsketten des um-
weltfreundlichen Freizeitverkehrs in Abstimmung mit den Beduirfnissen der Konsumenten
und den Transportunternehmen verbessern. Es wird ein Ubergreifendes Projekt formu-
liert. Mit dem Engagement der &ffentlichen Hand kann die Mitwirkung der verschiedenen
privaten Akteure erleichtert und eine positive Grundstimmung in der Bevélkerung sowie
bei Freizeitakteuren geschaffen werden.

Die federfithrenden privaten Organisationen suchen ihrerseits die Zusammenarbeit mit
neuen Partnern. So wird die Kooperation mit Freizeitveranstaltern (z.B. Anbieter von kul-
turellen Anlassen, Fussballverband etc.), Hotels, Verkehrsvereinen etc. eine zentrale Rol-
le spielen. Ein breites Feld von Akteuren mit direktem Kundenkontakt soll aktiviert wer-
den und die Schnittstellen, die im Freizeitverkehr von besonderer Bedeutung sind - sollen
kooperativ bearbeitet werden.

Innovatives Programm mit neuen Produkten, Zielgruppen und Vermarktungskani-
len: Mit dem Programm bzw. den einzelnen Projekten werden neue Wege beschritten.
So werden neue Produkte mit neuen Kundensegmenten lanciert. Neue, zusétzliche Leis-
tungen werden angeboten und neue Zusammenarbeitsformen gepflegt. Auf innovative
Weise mit organisatorischen Neuerungen soll das Verhalten bzw. die Verkehrsmittelwahl
im Freizeitverkehr gedndert werden. Diese anspruchsvolle Aufgabe kann nur mit einer
neuen Herangehensweise und neuen Partnerschaften erreicht werden. Dabei wird einer-
seits auf bestehenden Ansétzen aufgebaut, um eingespielte, leistungsfahige
Kommunikationskanale voll nutzen zu kénnen. Anderseits werden neue Ideen und
Vorgehensweisen realisiert, um das Umsteigen auf umweltfreundiiche Verkehrsmittel
effektiv zu fordern.

Pilot- und Demonstrationsprojekte mit nationaler Ausstrahlung: Die Projekte haben
Pilot- und Demonstrationscharakter. Sie werden regional mit nationalen Tragérn gestar-
tet. Von Anfang an besteht eine nationale und internationale Vernetzung. Dafiir bieten ei-
nerseits die involvierten nationalen Organisationen Gewéhr. Anderseits sollen bereits in
der Startphase weitere Kantone bei der Umsetzung mitwirken.

Positive Wirtschafts- und Tourismuseffekte: Gewiinschte Freizeitbedlrfnisse werden

grundsétzlich akzeptiert. Die daraus entstehenden Verkehrsbediirfnisse sollen aber még-
lichst umweltfreundlich abgedeckt werden. Die wirtschaftliche Basis der involvierten Frei-
zeitanbieter wird damit gestérkt und die Freizeittreibenden sollen mit direkten Zusatznut-

zen zur Wahi von umweltfreundlichen Verkehrsmitteln animiert werden.
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3. Die involvierten Stellen, Unternehmen und Organisationen
3.1  Kanton Luzern, Zentralschweiz, weitere Kantone

Projektantrag: Kanton Luzern
- Bau- und Verkehrsdepartement - BVD

- Wirtschaftsdepartement - WD
Dabei sind folgende Fachstellen involviert:

- Raumplanungsamt Kanton Luzern (BVD)

- Fachstelle fur Energiefragen, Kanton Luzern (WD)
- Amt fur Umweltschutz, Kanton Luzern (BVD)

- Verkehrs- und Tiefbauamt, Kanton Luzern (BVD)

Die Koordination erfolgt durch das Raumplanungsamt und das Programm "Nachhaltiger
Freizeitverkehr" ist integrierender Bestandteil des Aktionsprogramms “Energie und Um-
welt".

Zentralschweiz/Nachbarkantone

Die Mitfinanzierung von weiteren Kantonen ist im Moment offen. Die Verhandlungen fir ein
gemeinsames Vorgehen sind angelaufen. Eine Finanzierung des Bundes wird die Teilnahme
von weiteren Kantonen erleichtern.

3.2 Unternehmen, Organisationen

RailAway AG

- Grindung 1999

- Umsatz: 28 Mio. Fr. (2001)
- Verkaufte Arrangements: 430'000 (2001)

- Beschaftigte: 29

- Weiteres:

- Tochter von SBB (100%)
- Eingespielte, aber verbesserungsfahige Kontakte zu Freizeitveranstaltern

- Ausgebautestes Marketing- und Werbenetz im Bereich Freizeit
Freizeitverkehr. Mehrere Millionen Kontakte pro Jahr (20'000 Internetkontakte pro
Monat; 2.7 Mio Werbebroschiiren pro Jahr). Ein weiterer Ausbau soll gezielt ange-
strebt werden

Kontaktperson: René Kamer, Geschéftsfuhrer, RailAway AG (SBB), Luzern

MobilityCarSharing Schweiz

Grindung: 1999
- Umsatz: 27 Mio. Fr. (1.1.2000)
- Kunden: ca. 44'000
- Beschaftigte: ca. 140
- Weiteres:

- Gewinner CallCenter-Award 2001 (Bestes CallCenter der Schweiz)
- Stark im Auf- und Ausbau begriffen, z.B. Produkt BusinessCarSharing
- Neue Geschéftsleitung seit Sommer 2001
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- Marktfihrerin in neuen Technologien CarSharing
- Versteht sich als Pionierfirma, Neue Marktfelder werden gesucht.
Kontaktpersonen:

Thomas Lutolf, Leiter Marketing & Verkauf, MobilityCarSharing Schweiz, Luzern
Jurg Emmenegger, Partners & Products Mobility CarSharing Schweiz, Luzern

Luzern Tourismus AG bzw. Dienstleistungszentrum Luzern-Zentralschweiz (DLZ)
- Grindung: 2000 bzw. 2002 (ehemals Tourismus Zentralschweiz)
- Umsatz: 6 Mio. Fr.

- Mitglieder: Tourismus Forum 500

- Beschaftigte (Festangestellte): total 38

- Weiteres:

- sehr gute Kontakte zu Tourismuskreisen in der Schweiz und vor allem auch im Aus-
land

- Erfolgreiche Einflhrung von "Bahn&Hotel" mit Distribution tiber die DB, Weitere
- Nachhaltiger Freizeitverkehr eine Erfolgsposition
- Zusammenarbeit mit OeV etabliert

Kontaktperson: Rolf Wild, Projektleiter, Luzern Tourismus

Weitere:
Weitere Unternehmen wie SBB, Post-Auto, Schifffahrtsgesellschaft Vierwaldstattersee (SGV)
sind im Gespréch und werden so weit nétig ebenfalls einbezogen.

3.3 Ausbau der Partnerschaften als zentrale Aufgabe

Es ist eine zentrale Aufgabe des vorliegenden Programms und der einzelnen Projekte, weite-
re Partnerschaften mit direkten Kundenkontakten zu schaffen und sie in die Anstrengungen
fur einen nachhaltigen Freizeitverkehr zu involvieren.

Die éffentliche Hand und die federfilhrenden privaten Unternehmen werden ein intensives
Networking mit grosser Breitenwirkung entfalten.

Die anvisierten Partnerschaften kénnen hier nur summarisch aufgefiihrt werden:

- Gemeinden, Verkehrsvereine, lokale Transportunternehmen
- Kulturinstitutionen, Sportverbdnde, Umwelt- und Naturschutzorganisationen
- Hotels, Anbieter von Ferienwohnungen, Gastrobetriebe

- Medien: Nutzen von Medienpartnerschaften (Print, AV etc.) zur Erschliessung von zu-
satzlichen Kommunikationskanalen

3.4 Weitere Partner Programmsteuerung, Externe
Organisation Workshops:

Rudolf Baumannn-Hauser, Projektmanagement Bau Energie Umwelt, Baumann Part-
ners GmbH, Luzern

Konzeptionelle Arbeiten, Monitoring, Evaluation, Controlling; Projektleitung:

Dr. Ruedi Meier, Beratender Okonom, Bern
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Mobilitatszentren und -beratung/Mobilitéitsketten

Fur die Mobilitdtsberatung und die Verbesserung der Mobilitatsketten wird die Zusammenar-
beit mit weiteren externen Stellen (V.a. TU, aber auch Verkehrsplanung, Verkehrsberatung,
PR-Agenturen gesucht):

- Einerseits soll in aufdotierten Mobilitidtszentren (ausgehenden von bestehenden Ver-
kaufsstellen) die Verkehrsberatung verbessert und intensiviert werden.

- Fur die Schliessung von Mobilititsketten werden zum Beispiel tiber eine Ausschreibung
mit einem detaillierten Leistungsbeschrieb neue Wege gesucht. U.a. muss eine hohe Ko-
operationsbereitschaft mit den federfiihrenden Unternehmen, privaten Organisationen
und der Verwaltung bestehen.

In einem ersten Schritt sollen Abkldrungen durch die FH Wirtschaft, Abteilung Tourismus,
unter der Federfiihrung von Jirg Stettler - zusammen mit der SBB und dem Zweckverband
far 6ffentlichen Verkehr, Luzern - an die Hand genommen werden. Dabei ist eine Koordinati-
on mit SchweizMobil vorgesehen.
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4. Produkte und Dienstleistungen

4.1 Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr - Ausbau RailAway

RailAway hat die Produkteentwicklung fur eine 1. Etappe in eigener Regie, aber in Abspra-
che mit allen Projektpartnern vorgenommen (Anhang 3).

Die wichtigsten Elemente sind:

- Im Bereich Tagesausflige (z. B. Freizeitparks, Kulturtreffpunkte, Ausflugsziele
/Landschaften/Bergbahnen, Lehrpfade etc.) werden Eintritte und OeV-Tickets gemein-
sam angeboten und vermarktet: Packagelésung.

- Preisreduktionen der Veranstalter und der TU schaffen Umsteigeeffekte

- Intensives Marketing bei potentiellen Kunden und erhéhte Markttransparenz gewshrleis-
ten zusétzliche Anreize zum Umsteigen.

- Im Vordergrund steht die Werbung mit dem Freizeitziel und nicht die 6kologische Anrei-
se, die aber als zentraler Nebennutzen verfolgt wird.

Neue Produkte 2002 (neu ab 2003):

- 10 neue Freizeitangebote im ersten Jahr aufnehmen in der Zentralschweiz (Details siehe
Anhang 3). In den weiteren Jahren sind je 10 weitere Angebote zu lancieren. Die Produk-
te der Vorjahre sollen voll kostendeckend weiter gefithrt werden.

- 10 bestehende Angebote sollen auf weitere Zielgruppen ausgedehnt werden (Details
siehe Anhang 3)

- Grundsétzlich besteht bei Veranstaltern ein sehr grosses Interesse an einer Teilnahme
bei RailAway. Notwendige Kostenbeteiligung und Overkill (Uberlastung) im Distributions-
netz und der Aufnahmefahigkeit der potentiellen Kundschaft setzen aber Grenzen, die zu
Uberwinden sind.

- RailAway-Produkte haben bisher sehr grossen Anklang gefunden.

- Neben dem Preis sind aber die Anfahrtszeit und der Komfort Engpéasse, die teilweise nur
mittelfristig verbessert werden kénnen: RailAway kann hier keine Aufgabe Ubernehmen.
TU, offentliche Hand, Gemeinden, Veranstalter etc. miissen Verbesserungen anbieten,
um eine umweltfreundliche Mobilitatsberatung bei weiteren Anbietern und sanfte Mobili-
tatsketten zu realisieren.

Mit dem Ausbau des RailAway-Angebots wird ein qualitativer Sprung angestrebt:

» Weitere Produktedifferenzierung: Es wird eine deutliche Produktedifferenzierung vor-
genommen. Wegen der Gefahr eines Overkills Verkaufer/Kaufer kann nicht einfach das
Angebot ausgeweitet werden. Vielmehr wird eine Differenzierung nach verschiedenen
Sparten vorgenommen. Die bestehende Differenzierung wird in folgenden Sparten bzw.
Segmenten weiter entwickeilt:

- Regional: In einem ersten Schritt werden zusétzliche Angebote gezielt in der inner-
schweiz lanciert. Weitere Regionen sollen folgen.

- Kultur, Sport, Plausch etc.: Den verschiedenen Bedrfnissen und Zielgruppen wird
mit einer starkeren Segmentierung Rechnung getragen. Spezifische Angebote und
Gruppen kénnen spezifischer, aber auch intensiver angesprochen werden.

* Neue Partnerschaften fiir Produkte und Vermarktungen: Die Zusammenarbeit mit
neuen Partnern wird angestrebt. Auswahlkriterien sind u.a.: Kundenkontakte, Glaubwiir-
digkeit, Nachhaltigkeit der Aktivititen. Es sind bereits entsprechende Kontakte zu neuen
Partnern im Rahmen der Machbarkeitsabkldrungen gekniipft worden. Die erwartete Un-
terstitzung wird eine intensivere Bearbeitung des Netzwerkes erlauben. Die bestehende
Gewinnorientierung von RailAway setzt heute klare Grenzen. Langerfristig konnen nach-
haltige Effekte erwartet werden, wenn bestehende Eintrittsbarrieren im Networking tber-
wunden werden.
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¢ Als neue Partnerschaften stehen zur Diskussion:

- Kulturveranstalter und Vereinigungen

- Sportorganisationen

- Veranstalter Events

- Banken, Versicherungen mit hohem Kundenkontakt und neuen Vermarktungskanalen
- Medienpartnerschaften: Printmedien, elektronische Medien

RailAway soll in Zukunft eine zentrale Rolle im Rahmen von Freizeitveranstaltungen spie-
len: Es besteht die Absicht, den OeV als wichtige und selbstverstandliche Mobilitatsform
mit anzubieten.

RailAway kann sich vorstellen, ein wichtiger Partner von EnergieSchweiz zu wer-
den und in einer Partnerschaft Botschaften von EnergieSchweiz zu iibernehmen.
Details eines entsprechenden Arrangements miissen definiert werden.

» Organisatorische Neuerungen RailAway-Intern: RailAway verfiigt (iber detaillierte
Mustervertrage, Abrechnungsmodule etc., die sehr einfach sind und auch von kieinen
Tour-Partnern genutzt werden kdnnen. Es ist kein Problem, weit mehr Angebote mit einer
héheren Differenzierung und Segmentierung zu bewiltigen. In diesem Feld besteht kein
Handlungsbedarf, der durch die 6ffentliche Hand abgedeckt werden soll.

e Organisatorische, verfahrensmissige Neuerungen Extern: Wie bereits erwahnt,
weist ein nachhaltiger Freizeitverkehr mit der Forderung des Umweltverbundes zahirei-
che Schnittstelien auf. RailAway ist dabei im Rahmen des Programms "Nachhaltiger
Freizeitverkehr" bereit, Informationen und Handlungsanweisungen an die involvierten &f-
fentlichen Stellen weiter zu geben, damit diese Schnittstellen weiter bearbeitet werden
kénnen und kundengerechte Angebote entwickelt werden. Beispielsweise geht es um

- die Realisierung der Erschliessung von weiteren Kommunikationskanalen und der
Vermarktung bei 6ffentlichen und halbéffentlichen Stellen (Gemeinden, Verkehrsver-
einen, Auskunftsstellen Transportunternehmen etc). Es sollen dabei verschiedene
Formen gewahlt werden: Auflegen Prospekte, Teil von Packages, AV etc.,

- die Verbesserung der Mobilitatsketten, um Freizeitorte leichter zu erreichen mit bes-
serer Signalisation, vermehrten und besseren OeV-Angeboten, Einsatz von HPM etc.

Far RailAway sind diese Informations- und Beratungsaufgaben zuhanden éffentlicher Stellen
nicht im Rahmen des bestehenden betriebswirtschaftlichen Leistungsauftrages realisierbar.
Die zuséatzlichen Leistungen bedirfen einer Abgeltung. Dabei ist sicher zu stellen, dass die
Informationen kontinuierlich fliessen und von hoher Qualitat sind. Die Umsetzung der Infor-
mationen ist Aufgabe des Projektes 6 "Mobilitdtszentren- und beratung/Mobilitétsketten".
RailAway kann und will diese Aufgaben nicht direkt selber tibernehmen. Es ist vorgesehen
von Seite der &ffentlichen Hand die notwendigen Ressourcen zu organisieren.

Insgesamt erfordert das angestrebte, zusétzliche Networking mit neuen Produkten, Zielgrup-
pen und Partnern zusétzliche Abklarungen, Kontakte und Entwicklungen. Bei den bisher kon-
taktierten Partnern besteht dafuir grundsétzlich ein grosses Interesse. Die Pflege von syste-
matischen und nachhaltigen Kontakten stellt aber in der Startphase hohe Anforderungen, die
nur mit zusatzlichen externen Ressourcen bewaltigt werden kénnen. RailAway ist Uiberzeugt,
dass mit einer Unterstitzung wahrend einer Phase von vier Jahren ein qualitativer Sprung
erzielt werden kann.

Ab 2004 bis 2006:
Weiterflhrung und Entwicklung von weiteren innovativen Produkten, neuen Partnerschaften
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und kooperativen Vorgehensweisen - abgestitzt auf Evaluation 2003. Im Minimum werden
pro Jahr je zusétzliche Angebote lanciert, die ohne Unterstiitzung nicht auf den Markt ka-
men. Eine Substitution vom MiV auf den OeV kénnte nicht eingeleitet werden.

4.2 Gewiéhr Mobilitét an Ferienorten - Ausbau Mobility

Mobility hat die Produkteentwicklung in eigener Regie und in Absprache mit allen Projekt-
partnern vorgenommen (Anhang 3). Die wichtigsten Elemente sind:

- Ab 2003: ca. 30 Hotels sollen in einem ersten Schritt neu Standorte fur Mobility werden.
- Pro Jahr werden in Etappen je 10 weitere Fahrzeuge stationiert.

- Hotels und Mobility ibernehmen das Marketing und die Betreuung bei potentiellen Kun-
den.

- Kunden erhalten Gewéhr, dass Mobilitat auch fur Individualfahrten vor Ort sichergestellt
ist.

-  Dritte sollen Fahrzeuge auch nutzen, damit hohe Auslastung erzielt wird.
- Hotels missen einzeln akquiriert und betreut werden (Vertrége etc.).
- Es bestehen hohe Synergien zum Prajekt 1 "Bahn&Hotel".

Mit dem Projekt "Gewéahr Mobilitdt an Ferienorten" wird ein entscheidender erster Schritt
Richtung Mobilitdtssicherung an Ferienorten gemacht: V.a OeV-Anreisende erhalten die
Gewabhr, dass sie an einem Ferienort auf individuelle Mobilitit - soweit nétig und sinnvoll -
nicht verzichten missen. Das Angebot wird dabei in einem Netzwerk von tber 900 Mobility-
Standorten und einer 1750 Fahrzeug umfassenden Flotte erbracht. Es werden nicht einfach
Einzelversuche an einem Ort oder einem Hotel mit begrenzter Ausstrahlung angestrebt. Die
Flachendeckung in der Zentralschweiz und das systematische Vorgehen sind wichtige Mar-
kenzeichen.

Die angestrebte Produkteeinfihrung im ersten Projektjahr darf bezuglich Schwierigkeitsgrad
und Innovationsgehalt nicht unterschatzt werden. Das Produkt erscheint wohl auf Anhieb
einfach und einleuchtend. Bisherige Anstrengungen mit einer &hnlichen Zielrichtung zeigen
aber, dass eine nachhaltige Einfuhrung (keine "Eintagsfliege") mit sehr vielen Hirden zu
kdmpfen hat.

- Inden 90-Jahren wurde fur das Berner Oberland, d.h. Mirren/Lauterbrunnen, bereits ein
erster Versuch gestartet, der aber trotz hohen Anstrengungen nicht zum Ziel fuhrte. Die
Projektentwickler kennen die Hirden (Trégheit, Konkurrenzéngste etc.).

- Es gibt Einzelprojekte von Hotels und Ferienorten, die Autos zur Verfiigung stellen. Die
Erfahrungen sind aber nur beschrankt befriedigend, da keine friihzeitige systematische
Kommunikation stattfindet. Damit wird die Verkehrsmittelwahl am Quellort nicht friihzeitig
im gewlinschten Ausmass beeinflusst. Positive Effekte kénnen nur erreicht werden, wenn
die Kommunikation Gber Jahre hinweg spielt und eine hohe Sicherheit beziiglich Fahr-
zeugangebot besteht. Die bisher bekannten Einzelférderungen weisen in dieser Hinsicht
Maéngel auf.

Mit dem Projekt Gewahr Mobilitat wird ein Einfallstor bei einer zentralen Kundengruppe den
Hoteliers, geschaffen. Es wird die Basis gelegt, eine sanftere Mobilitat umzusetzen und tber
diese und weiter zu erschliessende Kanile sollen weitere Angebote vermarktet werden. Im
Vordergrund stehen:

- Weiterer Ausbau von Bahn&Hotel mit Dienstleistungszentrum Luzern-
Zentralschweiz (DLZ), Luzern Tourismus AG ynd Tourismus Schweiz. Mit R.P. Pfaff
sind im Projekt die notwendigen Schritte eingeleitet worden und Synergien werden ge-
schaffen.

- Ein komfortabler Gepéackservice von Tiir zu Tiir fur OeV-Benutzer soll ayf der geeig-
neten Ebene (natlonal und international) und mit potenten Partnern angegangen werden:
Es ist wichtig, dass ein flichendeckendes und leistungsfihiges System eingefijhrt wird.
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Die Realisierung ist allenfalls in Etappen anzugehen. U. a ist das Verhiltnis zu dem be-
stehenden Service der SBB, der ab den Bahnhéfen angeboten wird, abzuklaren. Hinge-
gen kann die Aufgabe "komfortabler Gepackservice von Tur zu Tur" weder von Mobility,
einem Ferienort oder einem Hotel alleine angegangen werden. Die systematische Ent-
wicklung und die Abldsung von unrentablen bisherigen Angeboten ist eine wichtige Auf-
gabe (vergl. dazu Meier R., Nachhaltiger Freizeitverkehr, Zurich/Chur, S. 120 ff.). Das
Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr" wird geméass Studie vom Januar 2001 Schritte
in dieser Richtung anstreben.

- Von den Mobility-Hotels, aber auch weiteren lokalen und regionalen Stellen, soll der &f-
fentliche Verkehr, inklusive Freizeitbahnen, propagiert werden. Die Aufgabe kann bei
den Hotels von Mobility angesprochen und platziert werden. Die Sicherstellung der Diffu-
sion bei den weiteren Tragern (Gemeinden, Touristikvereinen) ist eine Aufgabe der ge-
planten Mobilitatsberatung. Sie wird zu einem integralen Bestandteil des auszuschrei-
benden Leistungsauftrags an eine externe Stelle mit PR-Ressourcen oder so weit mdg-
lich direkt von der Verwaltung wahrgenommen. Zudem wird das Projekt 2 "Trilogie” das
Anliegen der integralen OeV-Beratung und Kommunikation aufnehmen.

- Velos, HPM, Mountain Bikes werden bereits von Hotels und Ferienorten angeboten.
Aber auch hier wird ein weiteres Angebot angestrebt (vgl. z.B. Prospekt Bahn&Hotel). Mit
dem Ausbau von Mobility bei den Hotels soll die Eintrittsschranke Gberwunden werden,
weitere Angebote propagieren zu kénnen und eine Plattform fiir sanfte Mobilitatsformen
zu schaffen. Die konkrete Umsetzung wird Gber die angestrebte Mobilitatsberatung erfol-
gen.

Insgesamt ist festzuhalten, dass es eine lllusion wére zu glauben, in einem Schritt bei den
Hotels, aber auch Feriengemeinden und Touristikvereinen mit einem integralen Gesamtpa-
ket landen zu kénnen. Die einschlagigen Erfahrungen in dieser Branche lehren, dass nur mit
einem abgesicherten, schrittweisen Vorgehensweisen, aber gleichwohi einem systemati-
schen und umfassenden Ansatz, etwas erreicht werden kann. Es ist wichtig, dass von den
bisherigen Erfahrungen ausgegangen wird und die Koordination lber die geeigneten Trager
gesucht wird. Es besteht das Ziel, sanftere Ferienorte beziiglich Mobilitat mit einem realisti-
schen Vorgehen und integralen Angebot zu schaffen.

- Ab 2004: Weiterentwicklung der Produkte und Ausbau des Angebots aufgrund des Moni-
torings und der Evaluation. Die angesprochene Zusammenarbeit und Vernetzung soll
vertieft und verbessert werden. Die einzelnen Schritte sind abgestimmt einzuleiten um
optimale Gesamtwirkungen zu erzielen.

4.3 Mobilititszentren- und -beratung - Verbessern der Mobilititsketten - Ko-
ordination mit SchweizMobil

Das Projekt 6 "Mobilitdtszentren- und -beratung - Verbessern der Mobilitatsketten" soll - wie
bereits mehrfach angesprochen - einen wichtigen Stellenwert im Programm "Nachhaltiger
Freizeitverkehr" einnehmen. Es bildet eine Klammer zu den Teilprojekten 1 bis 5, wobei hier
vor allem die Teilprojekte 4 und 5 im Vordergrund stehen.

Grundsétzlich soll mit Mobilitétszenten und -beratung erreicht werden:
- Intensivere, zielgruppen- und zweckorientierte (Kultur, Sport, Events etc.) von Freizeitan-
geboten inklusive Umweltverbund Giber bestehende und neue Kommunikationskanile.

- Bessere Zusammenarbeit von bestehenden und allenfalls neuen Leistungstragern im
Bereich umweltfreundlicher Verkehrsverbund, insbesondere OeV

-  Bereitstellen von Kommunikationsmitteln in Zusammenarbeit mit bestehenden Leistungs-
tragern.
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- Kommunikation des Programms "Nachhaltiger Freizeitverkehr" bei wichtigen Leistungs-
tragern um das Feld fur eine aktive Teilnahme zu verbessern.

Die Verbesserung der Mobilitidtsketten geht davon aus, dass ein Teil der Freizeitanlagen
mit dem OeV nicht gut erschlossen sind. Die &ffentliche Hand soll ausreichend interne und
externe Ressourcen zur Verfugung stellen, damit in folgenden Bereichen Abhilfe geschaffen
werden kann:

- Bessere Beschilderung von OeV-Stationen zu Freizeitanlagen, Abstimmungen etwa mit
dem Veloland und SchweizMobil sind nétig.

- Bessere koordinierte Fahrplédne im Freizeitsektor.

- Neue OeV-Angebote - z.B. Busse - im Freizeitbereich.

-  Die Parkraumbewirtschaftung im Einzelfall - so weit méglich - angehen.

Die Verbesserung der Mobilitatszentren und -beratung soll vor allem mit bestehenden Leis-
tungstragern (u.a. SBB) angegangen werden.

Die Verbesserung der Mobilitatsketten soll von der 6ffentlichen Hand unter Beizug externer
Projektbearbeitern angegangen werden. Im 2003/2004 kann ein Leistungsauftrag ausge-
schrieben werden:

- Zielsetzungen

- Vorgehensweisen

- Bearbeitungsfelder

- Koordination mit 6ffentlicher Hand und Privaten

- Erfahrungshorizont, Anforderungen

- Kosten, Arbeitsweise.

Die Verbesserung der Mobilitétsketten soll u.a. in Absprache und Anlehnung an die Projekte

- SchweizMobil und
- MobilStationen

angegangen werden. Die Zentralschweiz ist willens, nationale Standards zu Ubernehmen
und als "Pilot" fir die Umsetzung, aber auch die Verfeinerung (weitere Standorte im "Kno-
tennetz") Hand zu bieten.

In einer ersten Etappe ist Vorgesehen, dass unter der Federfilhrung von J. Stettler FH Wirt-
schaft vertiefte Abklarungen vorgenommen werden. Die Kosten der Arbeiten sind im Moment
offen.

4.4 Monitoring, Evaluation, Controlling

Das gesamte Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr" soll periodisch evaluiert werden.
Frihzeitig ist ein Evaluationssystem aufzubauen, damit die notwendigen Daten bereits bei
Projektstart angefordert werden kénnen.

Das Monitoring bzw. die Evaluation ist u.a. auf das System von EnergieSchweiz, Innotour
etc. abzustimmen.

Das Monitoring und die Evaluation sollen von einer externen Person bearbeitet werden.

Dem Monitoring und der Evaluation kommen - auch fir die iterative Weiterentwicklung des
Programmes "Nachhaltiger Freizeitverkehr" - eine wichtige Funktion zu.

Im Rahmen des Controlling (Siehe Kapitel 6) sind die Ergebnisse aufzunehmen und strategi-
sche Entscheide sollen gefillt werden.
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5. Markte, Konkurrenz, Kommunikation - Wirkungen

5.1  Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr - Ausbau RailAway

Marktbeurteilung/Wirkungen: Grundsitzlich wird ein sehr breiter Markt angesprochen
Untersuchungen im Rahmen des NFP 41 haben ergeben, dass der Freizeit-Ausflugs- bzw.
der Veranstaltungsverkehr sehr gross ist.

Ausflugsverkehr: ca. 12 Mrd. Pkm oder ca. 30% vom Freizeitver-
kehr (inkl. Verwandten-, Bekanntenbesuche)

Veranstaltungsverkehr, inkl. Sport, Kultur : ca. 25 Mrd. Pkm

Grundsitzlich steht ein Marktvolumen von ca. 37 Mrd. Pkm oder rund ein Drittel des Ge-
samtverkehrs (106 Mrd. Pkm, 1994) zur Diskussion.

Far RailAway kommen mit der jetzigen Ausrichtung max. - aber immerhin - 10 Mrd. Pkm in
Frage.

Mit RailAway wurden im Jahr 2000 rund 80 Mio. Pkm erzielt (Annahme ca. 200 km pro Ar-
rangement). Hinzu kommen indirckte Effekte (z.B. Besuch der Angebote ohne Lésen eines
RailAway-Tickets, positives Image OeV, Besuch anderer Ziele per OeV), so dass von rund
100 Mio. Pkm ausgegangen werden kann (Bruttoeffekt). Der Marktanteil von RailAway ent-
spricht zur Zeit rund einem Prozent der moglichen Freizeitkilometer (Annahme: 10 Mrd. Pkm
als Ausgangsbasis).

In den kommenden Jahren durften einige Prozent zu holen sein, so dass schatzungsweise
einige Hundert Mio. MiV km in der Freizeit auf den OeV umgelagert werden kénnen. Beziig-
lich Energie- und CO2-Zielen kénnen Effekte im Prozentbereich erreicht werden. Gemessen
an der CO2-Zielsetzung von Minus 10 Prozent bis 2010 kénnen die Effekte ins Gewicht fal-
len.

Heute ist der Modalsplit sehr unterschiedlich:

- Freizeitparks, Zoos, Lehrpfade etc. werden vielmals mit dem MiV aufgesucht (bis zu
90%).

- Veranstaltungen haben - v.a. bei guter OeV-Erschliessung - teilweise einen sehr guten
Modalsplit zugunsten des OeV. Der OeV hat im Freizeitverkehr durchaus eine Chance.
Die Preise, der Anreisekomfort und das Marketing spielen eine erhebliche Rolle. Mit einer
Parkraumbewirtschaftung kann der Modalsplit verbessert werden.

- Zentrale Argumente fur die MiV-Anreise sind u.a., neben teilweise ungiinstiger OeV-
Erschliessung:

- Unkenntnis der Anreiseméglichkeiten mit OeV, vor allem bei ldngeren, ungewohnten
Distanzen wie sie im Freizeitverkehr Uiblich sind.

- Keine Kenntnis der Vergtinstigungen

- Keine Kenntnis der méglichen Zusatznutzen: z.B. Wandern ohne an den Ausgangs-
punkt zuriickkehren zu missen, neue Wege kennen lernen etc.

Marktziele

a. RailAway/Marktpartner

- Kenntnis von RailAway verbessern

- Neue Angebote bzw. Anbieter schaffen und vor allem differenzieren

- Neue Zielgruppen erreichen und differenziert ansprechen

- Test der Chancen von kleinen und mittleren Anbietern: Marktfahigkeit ist zu erreichen.
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b. Offentliche Hand, Transportunternehmen (siehe auch Kapitel 4.3)
Verbesserung der Mobilitdtsketten zu Freizeitveranstaltern:

- Aufdecken von Defiziten beziiglich Fahrpldnen

- Wegkennzeichnung, Beschilderung um Zielorte einfacher und komfortabler zu erreichen
- Zusatzangebote wie Fahrrader, Extrabusse schaffen etc.

- Ev. initiieren von Parkraumbewirtschaftung an Zielorten

Die Marktziele b.) werden nicht direkt von RailAway angegangen. Sie stellen aber die not-

wendigen Informationen - bei entsprechender Unterstitzung - zur Verfugung. Gemass Kapi-
tel 4.3 sind sie vor allem von der é6ffentlichen Hand und den TU zu lésen.

Marktstellung von RailAway

- RailAway hat sich in wenigen Jahren eine anerkannte Marktposition errungen und ein
stirmisches Wachstum erlebt.

- RailAway kennt keine direkten Konkurrenten im Bahnbereich. Der Wille zur Zusammen-
arbeit mit RailAway ist denn auch sehr gross. Dies haben auch die Abklarungen fir die
vorliegende Projekteingabe ergeben.

-  Es besteht die klare Absicht, die Markiposition weiter zu stirken und innovativ gemass
Produktebeschrieb weiter zu entwickein.

- Indirekt ist der MiV der grosse Konkurrent.
- Es mussen weitere Hemmnisse bei der OeV-Nutzung abgebaut werden:

- Neue Produkte sind bei neuen Zielgruppen zu lancieren.

-  Einbezug von kleineren Anbietern ist nur mit Starthiife méglich.

- Neue Distributionskanale mit neuen Partnern missen erschlossen werden, um ein
breiteres Angebot gezielt kommunizieren zu kénnen. Die Zusammenarbeit mit der 6f-
fentlichen Hand und die finanzielle Unterstiitzung sind dazu nétig.

- OeV-Anreisen zu Freizeitanbietern miissen zusammen mit der &ffentlichen Hand (vor
allem Kantone, Gemeinden), TU und Veranstaltern verbessert werden. Es handelt
sich um einen relativ langwierigen und schwierigen Prozess, der von der 6ffentlichen
Hand moderiert und unterstiitzt werden soll sowie auch das Sammeln von Erfahrun-
gen bedingt. RailAway kann an diesem Prozess als gewinnorientiertes Unternehmen
indirekt mitwirken.

Kommunikation
- RailAway verfigt bereits heute Gber das beste Kommunikationsnetz im Freizeitbereich.
Es werden weit Uber eine Million Kontakte pro Jahr verzeichnet.

- Es wird ein breites Publikum angesprochen.
- Eine kundenspezifische Kommunikation ist entwickelt worden.
- Weitere Fortschritte werden angestrebt, die einen qualitativen Sprung bewirken.

im Bereich Freizeitverkehr/umweltfreundlicher Verkehrsverbund ist es zwingend, dass mit
RailAway und den SBB zusammengearbeitet wird. Andernfalls ist die Gefahr sehr gross,
dass neue Kommunikationskanéle aufgebaut werden, die aber kaum je die kritische Masse
erreichen werden und damit wirkungslos bleiben. Viel Geld wiirde in neue, kaum leistungsfa-
hige Kommunikationskanéale gesteckt.

Das vorliegende Programm stellt auch eine grosse Chance dar, mit RailAway ins "Geschaft
zu kommen" und weitere offentliche Anliegen zu plazieren. Eine entsprechende Produk-
teentwicklung wird angestrebt.
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5.2  Gewdhr Mobilitit an Ferienorten - Ausbau Mobility

Marktbeurteilung/Wirkungen: Relativ beschrinkter, aber interessanter Markt fiir Mobi-
lity

Mit dem Projekt will Mobility Feriengéste in Hotels als ein neues Segment bearbeiten und
erschliessen.

Es sollen in einer ersten Etappe bis Ende 2002 rund 30 Hotels in der Zentralschweiz ange-
sprochen und einbezogen werden, was rund 5 Prozent aller Hotels in der Zentralschweiz
entspricht (CH total 6000, Stand 2000). Da es sich um mittlere und gréssere Hotels bzw.
Parahotels (Hapimag) handelt, werden {iberdurchschnittiich viele Géaste angesprochen. Es
kann geschatzt werden, dass in der Startphase theoretisch rund 100'000 Feriengéste ange-
sprochen werden kdnnen (technisches Potenzial). Pro Tag kénnen rund 3'000 Giste ge-
schatzt werden. Als potenzielle Kunden fur die Mobility-Angebote stehen im Vordergrund:

- Individual- und Geschiftstouristen mit léngerer Aufenthaltsdauer, ca. 70%
- OeV-Reisende (inkl. Flug) in Hotels, ca. 30%

Dies bedeutet, dass heute rund 20 % der Hotelgaste ein Interesse an den Mobility-
Angeboten haben. Dabei ist zu beachten, dass mit einem Besetzungsgrad von ca. 2 Perso-
nen pro Auto zu rechnen ist und die Angebote nicht an allen Tagen eines Aufenthaltes er-
winscht sind. Ist dies nur jeder 5. Tag der Fall, so ist eine potenzielle Nachfrage von rund
2% der Gaste eines Hotels zu erwarten. Mit einem Auto pro Hotel kann somit eine recht gute
Abdeckung erzielt werden. Einerseits ist an einzelnen Tagen oder in Schwachlastzeiten eine
Auslastung mit weiteren Personen anzustreben. Anderseits sind innovative Lésungen fir die
Abdeckung von Spitzen zu verfolgen.

Relativ hoher Modalsplit der Hotelgaste mit unausgeschépftem Potenzial

Hotelgaste reisen zu rund 30% mit dem OeV, Car und Flug (20% OeV, 4.2% Reisecar oder
7.1% Flug, Meier R. Nachhaltiger Freizeitverkehr, 2000, S. 54). In der Zentralschweiz ist der
Anteil Car und Flug mit 40% im Sommer besonders hoch, hingegen sind es nur gerade 10%
OeV-Reisende. U.a sollen mit den Projekten 1 "Urlaub mit der Bahn" und 3
"Alps/Mobility/Perlen der Alpen" Steigerungen des Modalsplits erzielt werden. Werden die
zurickgelegten Kilometer der Gaste im Ausland dazugezahlt, dann kénnen recht hohe km-
Leistungen festgestelit werden.

Mit dem Projekt "Gewahr Mobilitat" kann ein wichtiger Impuls gesetzt werden, dass eher mit
dem OeV angereist wird (Meier, a.a.0., S. 59).

Eine Schitzung des Verlagerungspotenzials ist zur Zeit schwierig. Zusammen mit weiteren
Massnahmen kdnnen mittelfristig aber doch einige zehn Tausend Personen auf den OeV
verlagert werden. Legen diese rund 500 km zuriick, so kénnten zwischen 1 bis 10 Mio. Pkm
verlagert werden. Dabei geben diese Zahlen nur eine aligemeine Gréssenordnung wieder.
Sie sind im Verlaufe des Projektes zu fundieren.

Neben den positiven Umlagerungseffekten sind weitere Aspekte zu erwihnen:

- Positives Image als umweltfreundliche bzw. umweltbewusste Region

- Zusétzliche Nutzung der regionalen Verkehrsunternehmen

- Bessere Auslastung von Mobility mit positiven Effekten auf das Gesamtangebot
- Verbreitung des Gedankens des CarSharing

Marktziele
- Neues Segment von Hotelgésten soll angesprochen und zum Umsteigen motiviert wer-
den.

- Synergien zu Projekten 1 und 4 schaffen
- Bessere Auslastung von Mobility insgesamt
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Marktstellung von Mobility
- Mobility hat in wenigen Jahren eine hohe Professionalisierung erreicht.

- Mit RailLink hat Mobility einen direkten Konkurrenten. RailLink konzentriert sich aber vor
allem auf Geschéftsreisende und versucht die ,letzte Meile* abzudecken. Im Gegensatz
zu Mobility fiihrt RailLink nur den Fahrzeugtyp Smart in der Flotte.

- Indirekt sind die Autorvermietungen als Konkurrenz, aber auch als Erganzung zu be-
trachten. Mobility weist aber verschiedene Vorteile und vor allem Zusatzangebote
auf(Anhang 3).

- Das angestrebte Projekt kann die Stellung von Mobility weiter starken.

Kommunikation
- Mobility hat in der Schweiz einen relativ guten Bekanntheitsgrad und ein gesichertes
Stammpublikum.

- Defizite bestehen im Ausland: Die Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus (u.a. Pros-
pekt "Bahn&Hotel") ist nétig.

5.3 Weitergehende Wirkungen

In den Kapiteln 5.1 und 5.2 sind nur gerade die direkten Wirkungen der Projekte 4 und 5 in
der ersten Projektphase geschétzt worden.

Die Antragsteller legen grossen Wert auf die Feststellung, dass sie ein integrales und
innovatives Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr" umsetzen wollen. Zahireiche
Synergieeffekte werden mit den Projekten 1, 2, 3, 4 und 6 erzeugt.

Beispielsweise wird das Projekt 1 "Bahn&Hotel" Anfahrtswege auf langen Strecken substi-
tuieren. Grundsatzlich steht ein Potential von mehreren Milliarden Personen-Kilometern zur
Disposition. Die Ausschépfung kann aber nicht kurzfristig erfolgen. Mittelfristig durften aber
bei einer guten Kommunikation, guten OeV-Angeboten auf den langen Strecken (Komfort,
Zeit, Preis) und optimalen Serviceleistungen vor Ort Substitutionseffekte von 5 bis 15 % ein-
treten. Wird von einem "technischen Potenzial" von rund 1.5 Mio. Hotel-Gésten aus Deutsch-
land fur die gesamte Schweiz ausgegangen und einer durchschnittlichen Wegdistanz von
1000 km (Hin- Ruckreise), so werden durch das Projekt "Bahn&Hotel" bei einer Substitution
von 10% rund 150 Mio. Pkm umgelagert (Flug oder MiV).

In absehbarer Zeit sind allerdings die Potentiale bescheidener: Wiirden die zusatzlichen
1000 Anreisen aufgrund von Bahn&Hotel des Jahres 2001 verdoppelt, so ergibt sich bei ei-
ner durchschnittlichen Hin- und Rickreise-Distanz von 1000 km eine Umlagerung von 1 Mio.
Pkm. Es braucht somit erheblicher Anstrengungen, bis das Potential von rund 150 Mio. Pkm
zusatzlich ausgeschopft werden kann.

Das Projekt 6 "Mobilitatszentren und -beratung/Mobilititsketten” wirkt sich vor allem
mittelfristig positiv auf den Binnenverkehr aus. Es wire vermessen im jetzigen Zeitpunkt zu
den Wirkungen und Effekten auch nur Grobschatzungen vorzunehmen. Es kann einzig die
These aufgestellt werden, dass mittel- und langerfristig vom relativ hohen Umlagerungspo-
tential ein gewisser Prozentsatz durch den umweltfreundlichen Verkehrsverbund tGbernom-
men werden kann. Wirde beispielsweise von einem "technischen Umlagerungspotential”
von ca. 25 Mrd. Pkm (siehe oben 5.1) ausgegangen (gesamte Schweiz) und eine Substituti-
on von 3 % erreicht, so stédnden immerhin 750 Mio. Pkm zur Diskussion, was immerhin rund
einem Prozent der MiV-km der Schweiz entspricht. Dabei gilt aber nochmals: Es handelt sich
nur um grobe Top-down Schatzungen, welche Grossenordnungen vermitteln. Den An-
tragstellern scheint es viel wichtiger zu sein, in das vorgeschlagene Programm einzusteigen
und mit einem guten Monitoring inkl. Erfolgskontrolle die Resultate laufend zu messen. Aller-
dings durften schliissige Ergebnisse frilhestens in zwei bis drei Jahren zu erwarten sein.
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6. Organisation - Management

Grundsétzlich ist immer noch die Organisations- und Managementstruktur gemass dem Be-
richt "Freizeitverkehr Zentralschweiz" gtiltig (a.a.O., S. 44, siehe Anhang 1).

Grafik: Organigramm Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr"

Koordinations- und Steuerungsgremium Freizeitverkehr
Teil der Zentralschweizer Regierungskonferenz (Massnahmenplan Lufthygiene)
Teil Projekt Interreg Il
EnergieSchweiz - Zentralschweiz
Aktionsprogramm "Energie und Umwelt" Kanton Luzern
Aufgaben Politische Konsolidierung der Strategie "Nachhaltiger Freizeitverkehr"
Ausldsen von neuen Projekten
Programmleitung Verwaltung: R. Frischknecht
Projektleiter: R.Meier, Support Programmleitung, Teilprojektleiter, Controlling, Mo-
nitoring etc.
Bund - involvierte Kantone
Aufgaben Programmsteuerung "Nachhaltiger Freizeitverkehr"
Frihwarnsystem, Neue Projekte initiieren
Monitoring, Evaluation, Controlling Projekte
Interregionale Kontakte pflegen
Management von Veranstaltungen mit tibergreifenden Themen
Periodische Workshops

Teilprojekte mit ei enstandiger Fiihrung

Projekt 1 2 3 4 5 6
Name |Bahn&Hotel Trilogie Perlen der Al- | Innovativer | Gewshr Mobilitats-
(Deutschland) pen Frei- Mobilitat zentren,-
zeitverkehr beratung,-
Ketten
Feder- | Rolf Wild Th. R. Frischknecht | René Kamer | J. Emme- J. Stettler,
fiih- Schwemm negger R. Frisch-
rung knecht
Trdger | Luzern Tou- Kanton LU/TU | Interreg HI RailAway Mobility Bund, Kan-
rismus AG AG tone
Gemeinden,
Verkehrs-
vereine etc.
Termin | Start Sommer | sisitiert unabhangig Start: Som- | Start: Som- | Start: ev.
2003 mit Zu- eingereicht mer 2003. mer 2003 Herbst 2003
satzanstren-
gungen

Quelle: Freizeitverkehr Zentralschweiz, S. 44, angepasst, Luzern/Bern, Januar 2001; ergénzt 2003

Die beiden Projekte 4 und 5 werden von RailAway bzw. Mobility mit klar bezeichneten Per-
sonen (R. Kdmer bzw. J. Emmenegger) gemanagt und bei ihnen liegt die Verantwortung.

Der Kontakt zur Verwaltung und die Umsetzung innerhalb der Verwaltung wird mit dem
Koordinations- und Steuerungsgremium Freizeitverkehr sicher gestellt. Dabei muss das Pro-
gramm "Freizeitverkehr" in der Zentralschweiz organisatorisch noch weiter konsolidiert wer-
den.

Fur den Kanton Luzern ist Ruedi Frischknecht, Amt fir Raumplanung der Ansprechpartner.
Solange die Konsolidierung des Projektes in der Zentralschweiz aussteht, ist das Verwal-
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tungsgremium des Aktionsplanes "Energie und Umwelt" zusténdig fiir die verwaltungsinterne
Koordination und die Sicherstellung der externen Kontakten.

Flr das Projektmanagement, Support Verwaltung inkl. Programmleiter, PR, Evaluation,

Controlling, Monitoring und Kontaktpflege wir eine Projektleiter zugezogen.
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7.  Finanzplan - Finanzierungsliicken

Aufgrund der Nachfrage gemass Mail von Dr. U. Seewer, ARE, sind die Kosten, Finanzie-
rung Uberarbeitet und vor allem auf 4 Jahre ausgewiesen worden. Die gleichen Ausfiihrun-
gen werden auch aufgrund ihrer Bedeutung auch als Beilage 4 des Begleitbriefes zugestelit.

Tabelle: Kosten/Finanzierung/Antrag an Bund: Jahresbudget fiir 2003-2006

Kosten

Teilprojekte 2003 2004 2005 2006 Total
Proprammleitung Kanton 40 50 50 50 190
intern

Projektmanagement ex- 20 25 25 25 95
tern

Monitoring extern 15 15 15 15 60
Subtotal Projektgramm- 75 90 90 90 345
Projektmanagment

Urlaub mit der Bahn - 336 336 336 336 1344
Bahn&Hotel °

Gewahr Mobilitat ™ 600 600 600 0 1800
RailAway ' 212 212 212 212 848
Total Kosten 1223 1238 1238 638 4337
Finanzierung

Kanton Leistungen 40 50 50 50 190
Kanton Luzern cash '* 80 0 0 0 80
Programmleitung ex- (+45)"  (+5)70 (0)” 35 (0)"° 40 75
tern, Anteil Bund 0

Urlaub mit der 230 230 230 230 920
Bahn/Bahn&Hotel

Anteil Bund 40% 106 106 106 106 424
Gewdhr Mobilitat 480 480 480 0 1440
Anteil Bund 40% 120 120 120 0 360
RailAway 127 127 127 127 508
Anteil Bund 40% 85 85 85 85 340
Total Anteil 311 311 346 231 1199
Bund/Antrag

° Weitere Angaben in Beilagen 5 von Luzern Tourismus zusammengestellt.

1% Im Jahr 2003 wird mit 10 Autos mit durchschnittlichen Vollkosten von je Fr. 60'000.- gestartet. In den Jahren
2004 und 2005 folgen je 10 weitere Autos, welche jeweilen auf eine Defizitgarantie angewiesen sind. Ab dem
Jahr 2006 werden die Autos kostendeckend angeboten. Das Projekt ist ein Selbstlaufer: Weitere Angebote kom-
men hinzu.

' Pro Jahr werden zusitzlich 10 neue Angebote gemacht, die jeweilen im ersten Jahr die Kostendeckung nicht
erreichen. Die Angebote werden jeweilen weiter gefithrt.

2 Dieser Betrag ist vom Kanton reserviert und muss dieses Jahr geleistet werden. Im Moment sind vom Kanton
keine weiteren Cash-Beitriige zu erwarten. Er engagiert sich aber in der Programmleitung und setzt damit wei-
terhin kantonale Ressourcen ein.

% Im Jahr 2003 kommt der Kanton fiir externe Projektleitung und Monitoring auf : Die Kosten betragen Fr.
35'000.-. Es verbleiben Fr. 45'000.- als Riickstellung firr 2004/2005.

" 1m Jahr 2004 kommt der Kanton fiir die externe Projektleitung und Monitoring auf: Die Kosten betragen Fr.
40'000.-. Der Betrag kann aus den Riickstellung abgedeckt werden und es verbleiben Fr. 5'000.-..

'* Im Jahr 20005 kann der Kanton noch Fr. 5°000.- an die externe Projektleitung bezahlen. Der Bund muss Fr.
fiir Fr. 35'000.- von Fr. 40'000.- aufkommen.

'* Der Bund muss fiir volle externe Projektleitung und Monitoring aufkommen: Fr. 40'000.-.
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Kommentar:

Der Kanton Luzern hat fiir die Programm- und Produkteentwicklung bereits recht viele Mittel
investiert (Eigenleistungen, private Produkteentwicklung, Drittauftrdge). Fur das Jahr
2003/2004/2005 kann der Kanton Luzern insgesamt maximal Fr. 80'000.- (Anschubfinanzie-
rung, Defizitgarantien) einsetzen. Es ist folgender Verteiler festgelegt worden:

Amt fir Umweltschutz Fr. 20'000.-
Raumplanungsamt Fr. 10'000.-
Verkehr- und Tiefbauamt Fr. 10'000.-
Fachstelle fir Energiefragen Fr. 20'000.-
Fachstelle far Wirtschaftsforderung Fr. 20'000.-
Total Fr. 80'000.-

Es besteht weiter die Erwartung, dass von Seite des Bundes ein Betrag von Fr. 311'000.-
(2003 und 2004), bzw. 346'000.- (2005) und 231'000.- im Jahr 2006 eingesetzt werden.

Fur das Projekt Bahn&Hotel hat der Kanton Luzern bzw. die Zentralschweiz bereits in der
Startphase einen Beitrag geleistet. Mit einem Bundesbeitrag kénnen bedeutende, zusatzli-
che Umlagerungen auf die Schiene mittels zusatzlicher PR etc. vorgenommen und die Be-
kanntheit des Produktes mit Synergien zum Projekt Gewéhr deutlich gesteigert werden. Das
Projekt Bahn&Hotel soll darum zu 100% mit Bundesmitteln geférdert werden, weil damit
nicht nur Destinationen in der Zentralschweiz, sondern in der ganzen Schweiz vermarktet
werden.

»Gewdhr" Mobilitdt in Ferienorten: Bei den Beitrigen handelt es sich ausschliesslich um
Defizitgarantien von maximal 40%. Ein etappenweises Vorgehen wird vorgeschlagen.

Mit dem Projekt "Innovativer Freizeitverkehr mit OeV - 10 Neue Angebote und 10 Angebo-
te mit neuen Kundengruppen durch RailAway" kénnen zuséatzliche Angebote und neue Seg-
mente erschlossen werden, die sich rein betriebswirtschaftlich jeweilen nicht rechnen. Mit
neuen Kunden und Angeboten werden wertvolle Erfahrungen gesammelt und ein weiteres
Umsteigen auf 6ffentliche Verkehrsmittel bewirkt.

Der Beitrag fur das Teilprojekt "MobilitdtsZentren" wird dann festgelegt, wenn klar ist, ob
Luzern als Pilotversuch fur SchweizMobil in Frage kommt oder ob hier unabhéngige Lésun-
gen gesucht werden muissen.

Die Programmileitung liegt beim Kanton. Sie erfahrt durch eine Projektleitung Unterstiit-
zung und leistet eigensténdige Arbeit (PR, Controlling, Produkt- und
Programmweiterentwicklung; Evaluation, Monitoring).
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8. Zeitplan: Phasen | - V (2000 bis 2006)

Phase |

Zusammenstellen und Bewerten von Projektideen:
Bericht Freizeitverkehr Zentralschweiz - Konkrete Projekte

August 2000 - Februar 2001

Phase lI: Antrag formulieren: Machbarkeitsabkldrungen und
Businesspléane

Mérz 2001 - Oktober 2001

wahr Mobilitat"

Begleitgruppe: Festlegen Prioritaten 14. Marz 2001
1. Teamsitzung der Teilprojekte "Innovation Freizeit" und "Ge- 5. April 2001

2. Teamsitzung mit R. Kamer; Th. Lutolf. J. Emmenegger, R.P.
Pfaff, R. Meier

29. Mai 2001 in Luzern

Abklarungen der Projekte "RailAway"/'Gewéhr"

10. August 2001

Redaktion Entwurf Antrag Programm, Projekte 4, 5 und 6
"Machbarkeitsstudie/Businessplan"

4. September 2001

mit Bundesvertretern und Workshop vom 29.10.01 durch R.
Baumann

Bereinigung Teilprojekte 4 "Ausbau RailAway” und 5 "Ausbau - 15. Oktober
Mobility"
Versand der Unterlagen zuhanden Sitzung vom 23. Oktober 16. Oktober

Phase lll: Tragerschaft und Finanzierung kldren

August 2001 - November 2001

Prasentation Entwurf Antrag der Projekte 4/5 BFE/ARE (H.
Scherrer, U. Seewer)

5. September 2001

Sitzung mit Bundesvertretern (BFE/EnergieSchweiz, ARE,
Seco) - Unterlagen im Entwurf zugestellt

23. Oktober 2001

Workshop mit Bundesvertretern

29. Oktober 2001

Definitive Redaktion Antrage

Grundsatzentscheid Finanzierung - Go-No-go Projekte

November/Dezember 2001
Neu Sommer 2003

Phase IV: Start der Teilprojekte — Projektsteuerung

August 2003- 2006

Start Projekte

August 2003

Jahrliche Evaluationen
Entscheide Gber Weiterfuhrung, Finanzierung
Projekt&nderungen, Projekterganzungen

Phase V: Eigenfinanzierung der Projekte

Spitestens ab 2006

Projekte 4, 5 sollen selbsttragend werden
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Anhang 1: Studie "Freizeitverkehr Zentralschweiz, Januar 2001,
Luzern/Bern" (sep. Bericht)
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Anhang 2: Kurzfassung der Projektbeschriebe

Inhalt

Teilprojekt 1: Bahn&Hotel (bzw. Urlaub mit der Bahn)

Teilprojekt 2: FahrplanTrilogie

Teilprojekt 3: AlpsMobility/Perlen der Alpen

Teilprojekt 4: Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr
Teilprojekt 5: Gewahr Mobilitat an Ferienorten

Teilprojekt 6: Mobilitatsberatung - Verbessern der Mobilitatsketten -

Koordination mit SchweizMobil



Teilprojekt 1: Bahn&Hotel (bzw. Urlaub mit der Bahn)
Trager: Zentralschweiz Tourismus

1. Ziele 2001:

Ferien vom Auto, Férderung des OV bei An- und Abreise, das heisst Umlagerung auf langen
Distanzen

- Forderung der umweltvertraglichen Transportmittel im Zielgebiet, Sicherstellen der Mobilitzt
- 1'000 Buchungen pro Jahr (durchschnittlich 4 N&chte / 2 Personen)
8'000 Logiern&chte = ca. Umsatz Fr. 2'000'000.--
- Steigerung der durchschnittlichen Ubernachtungsdauer durch attraktive "two-center-holidays"

2. Produkt:
- Gemeinschaftsprodukt: 7 Regionen der Schweiz, DB, SBB, LTI
- Schweiz Koordination durch Zentralschweiz-Tourismus. mit Support Schweiz Tourismus.
- buchbar in 160 deutschen Bahnreisezentren, Innovation B to B (Extranet)
- Ganzjahresprodukt, v.a. Frihjahr, Sommer, Herbst
- Launch: 01. September 2001
- Buchung: Am POS 160 Bahnreisezentren der DB und tber Call Center ST, weitere geplant

3. Zielgruppen:
- Deutsche Urlauber mit Alpendestination als Ziel
- 30-75 Jahre, Seniors, Dinks, Empty Nesters, Families

4. Marketing 2001:
- 70'000 Prospekte Uber DB Bahnreisezentren, ST Mailinghouse, Regionen
- Reisebegleiter ICE Matterhorn
- Aktion Schweiz 9/10/11 in allen DB Reise Biros (1,5 Mio. Flyers)
- Mailing an 363 Medien in Deutschland
- 2002 Ausbau geplant bei ausreichenden Mitteln

5. Mobilitats- und Umweltziele:
- Bahnreisende durch Produkt- "convenience" und "all in" - Preis gewinnen

- Autofahrer fur Produkt gewinnen, Umlagerung auf OeV. Mittelfristig kénnen mehrere Millionen
Pkm umgelagert werden. Das Potential betragt iber 100 Millionen Pkm.

- Hinweis auf OV und Rent a bike im Prospekt, Mobility soll aufgenommen werden: Querbezug
zu Projekt 5 und teilweise 4

6. Nutzen Schweiz, Zentralschweiz:
- bisheriges Produkt verbessert, Buchungsstelle DB als Erfolgsschiissel
- Uberproportionale Présenz in Zentralschweiz (25 Hotels in ZS, Total 100 Hotels)
- doppelte Attraktivitat, da Kombi mit Tl via Wilhelm Tell Express als USP

- bessere Auslastung der Transportunternehmen, der Hotels und der gesamten touristischen
Infrastruktur

- Vorreiterrolle innerhalb der Regionen durch Initiative und Koordination
- Seit September (USA und Swissair) hat Deutschland an Gewicht gewonnen

7. Finanzierung:
- Gesamtaufwand Fr. 273'000.-; Refinanziert Giber Regionen Fr. 206'000.--
- Ertragslucke 2001: Fr. 87'000.-- (Projektkoordination ZS und Anteil ZS)

- Ab 2002 Zusatzfinanzierung: Ausdehnung Marketing und PR wird méglich, was eine weitere
Verbesserung der Umlagerung und der regionalen Auslastung zur Folge hat.

8. Neuester Stand: Vergleiche dazu Anhang 5 vom Begleitbrief Kt. Luzern
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Teilprojekt 2: FahrplanTrilogie
Trager: Verkehrs- und Tiefbauamt Kanton Luzern

1. Zielsetzung

Fur den Grossraum Luzern soll in Anbetracht der Anderungen im nationalen Kursbuch und der ge-
planten S-Bahn Zentralschweiz ein koordiniertes Kursbuch-Gefass eingefuhrt werden. Ziel ist es,
durch eine Fahrplan-Trilogie den Einwohnern und den Géasten der Zentralschweiz optimale Voraus-
setzungen flr die Benutzung des offentlichen Verkehrs im Alltag und in der Freizeit zu bieten.

2, Projektbeschrieb

Das gesamte Paket soll das gleiche Erscheinungsbild aufweisen. Die einzelnen Bznde sollen vom
Format und vom Gewicht her in der Jackentasche Platz finden.

Agglofahrplan Band 1 \é\gidbi;her' jedoch mit Ergénzungen und Hinweisen auf
Volistandiges Kursangebot der Kantone Luzerp (ohne Ag-

Regionenfahrplan Band 2 g}ilt()\.lze(;kilerlleéerRéNE;(le- und Obwalden; Auszlge aus den
Hinweise auf Band 3

Ausflugtipps Sand (S L?nu\;/’:gsecgﬁf%t\r/a;t:gfrwtggr in Band 1 und 2

3. Kosten

- Gesamtkosten Erstellung 80'000 Fr.
- Finanzierungsliicke 40'000 Fr.

4. Nutzen
- Kommunikation wird verbessert
- Link OeV-Feizeitangebote wird hergestellt
- Bessere Auslastung, vielfach bei bestehenden Uberkapazitaten wird erreicht.

5.Stand
- Projekt Ende 2000 sistiert wegen fehlender Finanzierung

- Finanzierungsgesuch im Juli 2001 an Bundesamt fur Energie eingereicht. Soll ab 2002/2003
als Teil des Programms ,Nachhaltiger Freizeitverkehr* weiter verfolgt werden.

- Weitere Angaben kénnen geliefert werden. Das Teilprojekt 2 wird im Moment in zweiter Priori-

tat verfolgt.
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Teilprojekt 3: AlpsMobility/Perlen der Alpen
Tréager: EU, Bund und Zentralschweizer Kantone

1. Zielsetzungen

Im Rahmen des gemeinsamen EU-Aktionsprogramms "Raumordnung im Alpenraum (Art. 10 EFRE)"
wurde von Kooperationspartnern aus Osterreich, Deutschland und Italien ein "Pilotprojekt fur umwelt-
freundliche Reiselogistik verknipft mit elektronischen Buchungs- und Informationssystemen in alpinen
Tourismusregionen" gestartet.

Die Grundidee besteht darin, gemeinsam mit Partnerregionen, die bedeutende Zielregionen im alpi-
nen Tourismus sind, praxistaugliche, umweltschonende Losungen fir die Reise in die Alpen und die
Mobilitat am Urlaubsort zu entwickeln. Hauptzielrichtungen des Pilotprojektes sind:

- die Schaffung einer transnationalen Zusammenarbeit zur Férderung einer umweltvertraglichen
Anreise in die Modeliregion;

- die Implementierung von Mafl3nahmen fiir umweltvertragliche Verkehrslésungen in Modellregi-
onen und Modellorten;

- die Vernetzung dieser Regionen und Orte und die Schaffung einer Vorbildlésung fur Touris-
musregionen.

Weitere Informationen unter http://www alpsmobility.org/htmllindex deutsch htm
2. Partner und Finanzierung

Die Kosten des Projektes werden
in einer Mischfinanzierung von der
EU, den jeweiligen nationalen

Berthiengacesar Lang

L .‘\-» ’ 5 i &
g/ BadHctgmien

, . Wiedorwecg S Gebietskoérperschaften (Bund,
____;5;_'“-;-1,3 T Land bzw. Kanton, Gemeinden)
=R und privaten Mitteln getragen.
T =5
Pt dra Fur die Beteiligung von Schweizer
Yenele

Regionen an Interreg Il hat der
Bund ca. 39 Mio. bereitgestellt.

3. Das Projekt ,,Perlen der Alpen*

Die Idee Das Produkt

* Verschiedene Alpenregionen sollen mittels * Ein Reisefuhrer als Buch mit Sehenswiidigkeiten
einer Erlebnisreise miteinander verbunden wer- und Transportmaglichkeiten;
den. » Ein elektronisches Medium (Handheld) mit

e Dabei steht das Reiseerlebnis im Vordergrund aktuellen Informationen; .

und weniger der langere Aufenthalt an einem

Ort, die aber gleichwohl erwanscht sind e FEin Voucherheft mit allen Reiseunterlagen und

den Hotelvoucher
e Der Reiseweg durch den Alpenraum setzt sich

ausschliesslich aus umweltfreundlichen Ver-

kehrsmitteln zusammen (wie z.B. Bahn, Bus,

Schiff, Pferdekutsche, Fahrrad, Wandemn ...).

3. Nutzen

- In einem wichtigen Bereich des Reiseverkehrs wird die internationale Zusammenarbeit ge-
starkt
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Die Zentralschweiz kann sich mit einem internationalen System vernetzen. Zusatzliche
Ubernachtungen kénnen generiert werden.

Bestehende Transportkapazitaten werden besser bekannt gemacht und besser genutzt.
Das umweltvertrégliche Reisen wird generell populdr gemacht.

Die neuen Informationstechnologien werden ausgenutzt und es werden im Tourismus Erfah-
rungen gesammelt. Weiterentwicklungen im Bereich Tourismus/IT werden méglich.

Insgesamt ist mit positiven Wirtschaftseffekte und Umweltnutzen zu rechnen.

4. Finanzierung

offen.
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Teilprojekt 4: Innovativer Freizeitverkehr mit 6ffentlichem Verkehr

Trager: RailAway

1. Zielsetzung

Innovative Produktegestaltung fur den Freizeitverkehr Zentralschweiz mit umweltvertraglichem
Verkehrsverbund

Vermehrte Nutzung des offentlichen Verkehrs fiir Freizeit- und Tourismusverkehr
Zunahme des Modal-Splits OeV im Freizeitmarkt Luzern/Zentralschweiz
Kommerzielle Angebote mit OeV Zentralschweiz verdoppeln

Bestehende Angebote mit OeV verbessert positionieren

Neue, innovative Freizeitangebote mit OeV gestalten

Zielgruppen: A1: Tagestouristen Zentralschweiz
A2: Tagestouristen ganze Schweiz
A3: Mehrtagestouristen Zentralschweiz

2. Angebot

Die wichtigsten Elemente des Angebots sind:

Im Bereich Tagesausfliige (z. B. Freizeitparks, Kulturtreffpunkte, Ausflugsziele, Landschaften,
Bergbahnen, Lehrpfade etc.) werden Eintritte und OeV-Tickets gemeinsam angeboten und als
sog. Packagelosung vermarktet. Angebote wurden abgeklart und es besteht ein grosses Be-
durfnis. In Startphase besteht aber Finanzierungsliicke.

Preisreduktionen der Veranstalter und der TU schaffen Umsteigeeffekte

Intensives Marketing bei potentiellen Kunden und erhéhte Markttranparenz gewahrleisten zu-
satzliche Anreize zum Umsteigen.

Im Vordergrund steht die Werbung mit dem Freizeitziel und nicht die 6kologische Anreise, die
aber als zentraler Nebennutzen verfolgt wird.

Fur die Zentralschweiz sollen im ersten Jahr 5-10 neue Freizeitangebote aufgenommen und
5-10 bestehende Angebote sollen auf weitere Zielgruppen ausgedehnt werden.

3. Produkt, Zielgruppen

Mit dem Ausbau des RailAway-Angebots wird ein qualitativer Sprung angestrebt: Es wird
eine deutliche Produktedifferenzierung vorgenommen, etwa in folgenden Sparten bzw.
Segmenten:

Regional: In einem ersten Schritt werden zusétzliche Angebote gezielt in der Zentral-
schweiz lanciert.

- Kultur, Sport, Plausch etc.: Den verschiedenen Bedurfnissen und Zielgruppen wird mit
einer stérkeren Segmentierung Rechnung getragen. Spezifische Angebote und Gruppen
kénnen spezifischer, aber auch intensiver angesprochen werden.

Neue Partnerschaften fur Produkte und Vermarktungen werden angestrebt, z.B mit:

- Kulturveranstalter und Vereinigungen

- Sportorganisationen

- Veranstalter von Events

- Banken, Versicherungen mit hohem Kundenkontakt und neuen Vermarktungskanalen,
- Medienpartnerschaften: Printmedien, elektronische Medien.

Organisation und Verfahren: RailAway verfugt tber grosse Erfahrungen und ein dichtes
Netz von Kontakten im Freizeit- und Transportbereich sowie detaillierte Mustervertrage, Ab-
rechnungsmodule etc., die sehr einfach von weiteren Partnern genutzt werden kénnen. Rai-
lAway ist im Rahmen des Programms "Nachhaltiger Freizeitverkehr" bereit, sein Kenntnisse
an offentliche Stellen weiter zu geben, damit diese in ihren Bereichen kundengerechte Ange-
bote entwickelt und bestellen kdnnen (z.B:. Verbesserung der Mobilitatsketten, besserer Si-
gnalisation, besseren OeV-Angebote, Einsatz und Angebot von Human Powered Mobility
(HPM) etc. Die Umsetzung der Informationen ist jedoch nicht Aufgabe von RailAway sondern
muss im Rahmen des Teilprojektes 6 "Mobilitatsberatung/Mobilitatsketten" angegangen wer-
den.
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4. Nutzen

Es besteht die einmalige Chance mit dem potententen Partner im Bereich Freizeit/OeV zu-
sammen zu arbeiten, der sich in den letzten Jahren rasch entwickelt und sich einen guten
Namen geschaffen hat. Auf ein breites Kommunikationsnetz kann zuriick gegriffen werden,
das weiter ausgebaut werden soll.

Die fehlende Nachfragebearbeitung - als eine zentrale Schwachstelle des OeV-Systems im
Zusammenhang mit dem Freizeitverkehr - wird angegangen. Neue Kunden kénnen gewonnen
werden.

Das Angebot wird in verschiedener Hinsicht ausgeweitet, das unter rein betriebswirtschaftli-
chen Griinden im Moment noch nicht ausgeschopft werden kann. Zusatzliche Umlagerungsef-
fekte entstehen. Mit den Anstrengungen im Rahmen des vorliegenden Projekts kann mit eini-
gen Millionen Pkm gerechnet werden.

Mit dem Projekt RailAway kann das beste Kosten-Nutzen-Verhaltnis erzielt werden. Mehrere
Hundert Millionen Pkm kénnen mittelfristig erreicht werden, wenn die Kommunikationskanale
insgesamt und das Angebot ausgeweitet werden. Das vorliegende Projekt kann dazu einen
wichtigen Impuls geben.

Der 6ffentliche Verkehr wird besser ausgelastet und der Kostendeckungsgrad gesteigert, was
dem Kanton wiederum zugute kommt. Das Vertrauen in den 6ffentlichen Verkehr in bisher
vernachlassigten Méarkten kann verbessert werden. tn der Startphase soll die 6ffentliche Hand
eine initiierende Rolle Ubernehmen.

Es werden neue Zusammenarbeitsformen entwickelt und bisherige Schwachstellen des
Umweltverbundes koénnen aufgedeckt werden.

Es werden mehr Freizeitbesucher auf umweltfreundliche Weise in den Kanton gezogen. Die
Freizeitbetriebe und Anlagen kénnen ihre Wertschépfung steigern. Die Luzerner und Zentral-
schweizer Betriebe, wie auch die Region als Gesamtes, kénnen sich profilieren.

5. Finanzierung

Bei je 5 Zusatzangeboten besteht eine Finanzierungslicke von Fr. 53'000.- und bei je 10 zu-
sétzlichen Angeboten eine Licke von Fr. 105'000.-,
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Teilprojekt 5: Gewahr Mobilitat an Ferienorten
Trager: Mobility/CarSharing Schweiz
1. Ziele

Massnahmenrealisierung zu einer besseren Gewahrleistung der Mobilitat an Ferienorten in der
Zentralschweiz"

- Vermehrte Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs fur Freizeit- und Tourismusverkehr

- Zielpublikum: 1. Mehrtages(business)tourist
2. Eintages(business)tourist ausserhalb Z-CH
3. Eintages(business)tourist Z-CH

2. Angebot

Die wichtigsten Elemente des Angebots sind:
- Ab 2002 sollen ca. 30 Hotels neu Standorte fiir Mobility werden.
- Hotels und Mobility ibernehmen das Marketing und die Betreuung bei potentiellen Kunden.
- Kunden erhalten Gewahr, dass Mobilitat auch fur Individualfahrten vor Ort sichergestellt ist.
- Dritte sollen Fahrzeuge auch nutzen, damit hohe Auslastung erzielt wird.
- Hotels missen einzeln akquiriert und betreut werden (Vertrage etc.).

- Es bestehen hohe Synergien zum Projekt 1 "Bahn&Hotel".

3. Nutzen

Mit dem Projekt "Gewahr Mobilitat an Ferienorten” wird ein entscheidender erster Schritt Richtung
Mobilitatssicherung an Ferienorten gemacht. V.a Gaste, die mit dem 6V anreisen, erhalten die Ge-
wahr, dass sie an einem Ferienort nicht auf individuelle Mobilitat verzichten missen. Das Angebot
wird dabei in einem Netzwerk von tber 900 Mobility-Standorten und einer 1750 Autos umfassenden
Flotte erbracht. Es werden nicht einfach Einzelversuche an einem Ort oder einem Hotel mit begrenzter
Ausstrahlung angestrebt. Die Flachendeckung in der Zentralschweiz und das systematische Vorgehen
sind wichtige Markenzeichen.

Mit dem Projekt Gewahr wird zudem die Basis gelegt, um eine sanftere Mobilitdt umzusetzen und tber
diese und weiter zu erschliessende Kanéle sollen weitere Angebote vermarktet werden. Im Vorder-
grund stehen:

- Weiterer Ausbau von Bahn&Hotel mit Tourismus Zentralschweiz und Tourismus Schweiz.

- Ein komfortabler Gepackservice von Tiir zu Tiir fur OeV-Benutzer soll auf der geeigneten
Ebene (national und international) und mit potenten Partnern angegangen werden: Dabei ist
es ist wichtig, dass ein flachendeckendes und leistungsfahiges System eingefuhrt wird.

- Von den Mobility-Hotels, aber auch weiteren lokalen und regionalen Stellen, soll der 6ffentli-
che Verkehr, inklusive Freizeitbahnen, propagiert werden. Die Aufgabe kann bei den Hotels
von Mobility angesprochen und platziert werden.

- Velos, HPM, Mountain Bikes werden bereits von Hotels und Ferienorten angeboten. Aber
auch hier wird ein weiteres Angebot angestrebt. Mit dem Ausbau von Mobility bei den Hotels
soll die Eintrittsschranke tberwunden werden, weitere Angebote propagieren zu kénnen und
eine Plattform flr sanfte Mobilitatsformen zu schaffen.

5. Finanzierung

- Bei zusatzlichen 30 Autos und einer Defizitdeckung von 50% besteht eine "theoretische” Fi-
nanzierungslicke von Fr. 330'000.-.

- Beider gleichen Anzahl von Autos und einer Defizitdeckung von 30% betragt die "theoreti-
sche" Finanzierungsliicke Fr. 144'000.-.

- Bei 10 Autos und einer Defizitdeckung von 30% reduziert sich die "theoretische” Finanzie-
rungslicke auf Fr. 38'000.-. Bei einem guten Start des Projektes und einer breiten Vermark-
tung die Ausschopfung der Defizitgarantie - was ein Ziel des Projektes darstellt - tief gehalten
werden.
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Teilprojekt 6: Mobilitatszentren, - beratung - Verbessern der Mobilitits
ketten -

Trager: FH Wirtschaft/Tourismus /J. Stettler); Phase Abkldrungen

1. Zielsetzung

Das Teilprojekt Mobilitatszentren und -beratung - Verbessern der Mobilitatsketten" soll einen wichtigen
Stellenwert im Programm "Nachhaltiger Freizeitverkehr’ einnehmen. Es bildet eine Klammer zu den
Teilprojekten 1 bis 5, wobei hier vor allem die Teilprojekte 4 und 5 im Vordergrund stehen. Grundsatz-
lich soll mit der Mobilitdtsberatung erreicht werden, u.a.:

- Intensivere, zielgruppen- und zweckorientierte Kommunikation von Freizeitangeboten (Kultur,
Sport, Events etc.) inklusive Umweltverbund Gber bestehende und neue Kanale.

- Kommunikation des Programms "Nachhaltiger Freizeitverkehr" bei wichtigen Leistungstragern
um das Feld fur eine aktive Teilnahme zu verbessern.

- Bereitstellen von Kommunikationsmitteln in Zusammenarbeit mit bestehenden Leistungstra-
gern.

Die Verbesserung der Mobilitatsketten geht davon aus, dass ein Teil der Freizeitanlagen mit dem
OV nicht gut erschlossen sind. Die dffentliche Hand soll ausreichend interne und externe Ressourcen
zur Verfugung stellen, damit die Schwachstellen in folgenden Bereichen ausgelotet und ausgebessert
werden kénnen:

- Beschilderung von OV-Stationen zu Freizeitanlagen, wobei eine Abstimraung insbes. mit dem
Veloland nétig ist;

- auf die Freizeitbedurfnisse abgestimmte Fahrplane und OV-Angebote;

- Verbesserung des Gepackservices.

2. Vorgehen

In erster Phase werden weitere Abklarungen vorgenommen (FH Wirtschaft, Luzern, Federfilhrung J.
Stettler).

3. Nutzen

- Stossende Licken des Umweltverbundes - vor allem im Zusammenhang mit dem Freizeitverkehr -
kénnen systematisch angegangen werden.

- Schrittweise Verbesserungen kénnen eingeleitet werden, die sich u.a. in der Angebotspianung
ausdriicken miissen.

- Die Zusammenarbeit der verschiedenen Anbieter und der Akteure mit einem hohen Kommunikati-
onspotential wird systematisiert.

- Mittelfristig kann mit positiven Umlagerungseffekten gerechnet werden. Der OeV im Rahmen des
Freizeitverkehrs wird im &ffentlichen Bewusstsein besser verankert und die Angebote kénnen echt
verbessert werden. eine Zurechnung - auch nur als grobe Schatzung - ist beim momentanen
Stand des Projekts schwierig.

4. Finanzierung
Totalkosten: offen

Bern/Luzern, 15.12.2001, RF/Rm/Anhang 2, Antrag Freizeitverkehr
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Anhang 3a: Machbarkeitsstudien / Unterlagen RailAway

Teilprojekt 4: Innovativer Freizeitverkehr mit Offentlichem Verkehr

Machbarkeit/Finanzierung

Ausgefiuhrt durch:

RailAway AG

René Kamer
Geschafsfiihrer
Zentralstrasse 5

6002 Luzern

Tel 0512 -27 3390

Fax 0512 -27 1119
e-Mail rene kamer@shb.ch
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1.

Basierend auf der bestehenden erfolgreichen Kooperation zwischen den SBB und den touristischen

Ausgangslage: RailAway AG

Partnern entschliessen sich die SBB im Friihling 1999 die Freizeitmarke RailAway aufzubauen und

eine eigenstandige Tochter-Firma RailAway AG zu grlinden. Diese bietet ganzjahrig Tagesausfluge,
Kurzferien- und Sonderangebote in der Schweiz und ins grenznahe Ausland an. RailAway soll in die-

sen Bereichen als fuhrender Freizeitanbieter fur Einzelreisende und Gruppen positioniert werden und
den Modal-Split Bahn und Oeffentlicher Verkehr nachhaltig verbessern.

2,

Geschiftsidee RailAway AG

Mit Freizeit-Produkte-lnnovationen sollen dem RailAway-Kunden neue Ideen vermittelt und angeboten
werden, unterstitzt mit der neuen Freizeitmarke RailAway, aktivem Marketing und neuem frischen
Kommunikationsauftritt.

Die Freizeitproduktelinie wird mit RailAway stark ausgebaut und das vorhandene Potential bei touristi-
schen Partnern und Leistungstragern besser ausgeschopft.

Mit der RailAway Vorwértsstrategie wollen sich die SBB im Freizeitmarkt klar profilieren gegeniiber
dem individuellen Verkehrsmittel und damit verlorene Marktanteile zuriickzugewinnen (siehe auch
NFP 41 von Dr. Ruedi Meier).

Oberste Zielsetzung dabei ist der vom Bund als Eigner der SBB AG vorgegebene Modal-Split fur den
Offentlichen Verkehr kontinuierlich zu steigern. Diese Vorgabe wurde im ersten RailAway Geschafts-
jahr (1.November 1999 — 31.Dezember 2000) wie folgt erreicht:

Marktanteil Bahn: Personenfahren; 1999 14.9% 2000: 16.0% +1.1%
Marktanteil Bahn: Personenkilometer: 1999: 25.8% 2000: 28.0% +22%

3.

Kernprozesse RailAway AG

Folgende fiinf Kernprozesse wurden fir RailAway AG definiert:

1.

Planung und Konzeption neuer Freizeitangebote mit touristischen Partnern

2. Einkauf, Produktion und Konvertierung

3. Vermarktung und Kommunikation der RailAway Freizeitpalette
4. Distribution mit SBB und anderen Partnern

5. Partnerschaften und Kunden-Services

4. Marktsituation

RailAway AG

- Einzigartige strategische Erfolgsposition durch grosstes Distributionsnetz Schweiz im
Freizeitbereich

- Zusétzliche Absatzkanale Giber Reiseblros, Internet und indirekte Kanale

- klares, auf Kunden- und Regionenbedlrfnisse ausgerichtetes Freizeitkonzept mit 15 Profit-
Centern im Markt Schweiz und grenznahen Ausland

Distribution RailAway

- 220 Best-Ticket-SBB Verkaufsstellen,
- 37 SBB-Reisebiiros Kuoni und
- ca 500 weitere SBB/KTU Bahnhofe in der Schweiz
- Internet sowie Telefon-Direktverkauf via RailService
- Internet SBB-Reiseportal — summer-special
- Reisebiros mit RailTicketing

Kooperationen mit zusatzlichen Absatzpartnern

Konkurrenz

- Primér Individualverkehr, Car/Busveranstalter,

Tour-Operator, sowie eine gewaltige Anzahl Freizeitanbieter (z.B. Kino. Events, Musicals etc)
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5.  Auftrag: Mitarbeit im Programm “Nachhaltiger Freizeitverkehr”

Im Rahmen des Aktionsprogramms “Energie und Umwelt” hat der Kanton Luzern im September 2000
den Auftrag erteilt, einen Bericht “Freizeitverkehr Zentralschweiz - Konkrete Projekte” zu erarbeiten.
Auf Anfrage von Herm Ruedi Frischknecht, Projektleiter, Raumplanungsamt des Kantons Luzern hat
sich der Geschaftsfithrer RailAway AG, Herr René Kamer, bereit erklart mit der Uebernahme der Lei-
tung des Teilprojektes “Angebots-Koordinations-Plattform innovativer Freizeitverkehr’ die Machbarkeit
fur konkrete Freizeitprodukte und Angebote abzuklaren.

Im Vordergrund dieses Teilprojektes stehen dabei konkrete ldeen und Angebote fur:
- Tagesausflige mit umweltvertraglichem Verkehrsverbund
- 0eV Angebote mit Freizeitparks
- Naturpfade und Lehrpfade mit umweltfreundlichen Verkehrsmitteln

6. Freizeitangebote mit RailAway in Zentralschweiz

Grundsatzlich ist RailAway AG als SBB-Freizeit-Tochterfirma gesamtschweizerisch tatig. Mit Gber 250
touristischen Partnern und saisonal ca 150 Angeboten mit dem Oeffentlichen Verkehr wird eine breite
und segmentspezifische Freizeitpalette angeboten. Im ersten Geschaftsjahr wurden 411608 Packa-
ges (Bahn und tour.Leistungen) verkauft.

In einem ersten Schritt wurde eine Ist-Analyse der bestehenden RailAway Freizeitangebote und még-
licher weiterer Angebote zur nachhaltigen Férderung des OeV gemacht. Dabei zeigte sich, dass bis-
her 9 Sommerangebote fur Einzelgéste, 16 Angebote fiir Gruppen und 5 fur Schulen konkret in der
Zentralschweiz angeboten werden (Zusammenfassung Beilage 1.1)

7. Zielsetzungen: Neue Angebote und Zielgruppen
Wir haben unsere Ziele (Details Beilage 1.2) wie folgt festgesetzt:
10 neue RailAway- Freizeitangebote mit dem OeV anbieten
10 bestehende RailAway-Freizeitangebote mit dem OeV fiir erweiterte Zielgruppen 6ffnen

8. Beitrége der touristischen Partner und Nachfrage

Das Finanzierungsmodell fur eine Zusammenarbeit mit RailAway fir touristische Partner sieht wie
folgt aus:

A: Kundenermissigung der Bahn und touristischen Leistungen (10-30%)

Je nach Angebot erhélt der Kunde mindestens 10% bis max. 30% Erméssigung auf alle im RailAway
Packages angebotenen Leistungen (Bahnfahrt, Transfer, touristische Leistung etc.). Diese Ermassi-
gung wird vom Leistungserbringer erbracht und ist neben der Bequemlichkeit ein Ticket fur alle Leis-
tungen zu erhalten der Priméarnutzen fur den Kunden.

B: Fixer Kommunikations- und Distributionsanteil fiir RailAway (Fr 5'000.- - 30°000.-)

Die touristischen Partner bezahlen RailAway je nach Zusammenarbeitsvertrag jeweils einen Kommu-
nikations- und Distributionsbeitrag. Dieser variiert je nach Angebotsdauer und Segment zwischen Fr.
5'000 (Gruppen-Jahresvereinbarung, bzw. Sommerpauschale Fr. 10'000.- ) bis Fr. 30'000.- fur eine
exclusive Zusammenarbeit im Kultur/Eventbereich mit RailAway. Der Betrag wird vollumfénglich vom
touristischen Partner ibernommen und Ubersteigt sehr oft die bescheidenen finanziellen Méglichkei-
ten kleinerer und mittlerer Tourismusunternehmungen.

C: Kommission an RAW AG und Verkaufsstelle (10% an RAW; 3.5% an SBB)

Der touristische Partner entrichtet eine marktubliche Kommission an RailAway (10%) sowie fur den
Distributionsanteil noch 3.5% an die ausgebende Verkaufsstelle.

Beispiel:

Normaler Eintrittspreis Verkehrshaus der Schweiz Fr. 18.00
Angebot RailAway Plausch Sommer 10% Erméssigung fur Kunde Fr 1.80
Zwischentotal Fr. 16.20
13.5% Kommission an RAW/Verkaufsstelle Fr. 219
Nettoanteil fiir Verkehrshaus Fr 14.01

Erméssigung von 22.8% auf Normalpreis
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9. Stand Anzahl Partner

Momentan ist die Nachfrage fir eine Zusammenarbeit der touristischen Partner mit RailAway sehr
gross (Sommerpalette Plausch 01: 44 Angebote aufgenommen; knapp 100 Anfragen). Aufgrund einer
Limitierung der Angebote (wegen “Overkill” Verkauferinnen) werden momentan je Saison ca 50% der
Nachfrager abgewiesen. Aus betriebswirtschaftlichen Griinden kénnen kleinere und mittlere touristi-
sche Anbieter (Schongiland zB; Rodelbahn Unteriberg etc) sich ein Mitmachen kaum leisten und wir
unsererseits nicht auf diese Einnahmen verzichten.

10. Praktisches Vorgehen - Abklirungen von RailAway

In einer ersten Phase haben sich RailAway mit 6 nachfolgenden neuen touristischen Partnern in der
Zentralschweiz (Ziel total deren 10) persénlich getroffen:

- Swiss Holiday Park Morschach

- Schongiland , Schongau

- Wirzweli Sommerbob

- Brunnibahn Engelberg

- Sommerrodeln Unteriberg
autofreier Ort Stoos

Samtliche touristischen Partner sind bisher noch nicht in den RailAway Angeboten und zeigten grund-
satzlich reges Interesse in 2-3 Segmenten mit konkreten Angeboten mit dem OeV dabeizusein. Die
finanziellen Forderungen fiir das RAW-Leistungspaket ubersteigen jedoch ihre Méglichkeiten (Fr.
10'000.—fur Sommer-Plausch mit RailAway).

Ebenfalls kontaktiert haben wir bestehende Partner (gemass Beilage 1) in der Zentralschweiz. welche
mit RailAway zusammenarbeiten und grundsétzlich in mehr als einem RailAway Angebot dabeisein
maéchten. Auch hier sind die finanziellen Moglichkeiten eingeschrankt.

11. Gesamtkosten - Finanzierungsliicke

Wie bereits erwshnt wirden wir aufgrund unserer Ziele 10 neue und 10 bestehende RailAway Ange-
botspartner in der Zentralschweiz ev. grenznahe Kantone beriicksichtigen. Dies ist jedoch ohne finan-
Zielle Unterstutzung nicht moglich. Als Grundsatz haben wir definiert, dass RailAway zusammen mit
dem tour. Partner 50% Eigenleistungen tibernehmen kénnten und der Rest dank Unterstatzung der
offentlichen Hand im Sinne einer Anschubfinanzierung beigesteuert wird. Konkret bedeutet das:

Teilprojekt 4. Gesamtkosten Finanzierungsliicke
10 neue Angebote

- 8 Plausch a 10'000

- 2 Kultur & 30'000 (Total Fr. 140‘000) Fr 70'000.-
10 bestehende Angebote mit neuen Segmenten (Total Fr. 80‘000) Fr. 40'000-

e Total bei je 10 neuen Angeboten bzw. neuen Segmenten Fr.110'000.-

12. Weitere Schritte: Kombi-Angebote Kultur (KKL) - Sportveranstalter
Aufgrund der von Dr. Ruedi Meier gemachten NFP 41 Studie erachten wir in der Zentralschweiz die
Bereiche Kultur (mit dem KKL) und Sportveranstaltungen (Fussball, Eishockey etc.) als fir den nach-
haitigen Freizeitverkehr mit dem OeV sehr interessante Varianten mit Kombi-Angeboten Marktanteile
Zu gewinnen.

Wir planen ev. in einer 2. Phase diese Themen zusammen mit Studentinnen der Hdheren Fachschule
fur Tourismus an der Hochschule fur Wirtschaft in Luzern detailliert anzugehen.

13. Fazit: Teilprojekt 4, Stand Ende August 2001

Grundsétzlich besteht bei den touristischen Partnern ein grosses Interesse fir eine verstarkte oder
neue Zusammenarbeit mit RailAway als Freizeitanbieter des ffentlichen Verkehrs. Die finanziellen
Moglichkeiten zeigen jedoch die klaren Grenzen des Wunsch- und Machbaren auf.
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Ohne finanzielle Starthilfe werden diese Partner sicher nicht neu oder verstarkt die Freizeitangebote
mit dem offentlichen Verkehr propagieren und ein Zusammenarbeit mit RailAway eingehen. Auch
unsererseits sind aus betriebswirtschaftlichen Grinden mit dem aufgezeigten Entgegenkommen (Ei-
genfinanzierung zusammen mit Partner zu 50%) die Grenzen klar gezeigt; nicht zuletzt auch aus Pra-
judizgrinden zu den anderen rund 200 RailAway Vertragspartnern.

Wir sind Uberzeugt, dass unsere Ansétze zur Férderung des Freizeitverkehrs mit dem OeV zusam-
men mit einem etablierten Anbieter wie RailAway richtig sind.
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Beilage 1.1 - Rail/Away

1. Bestehende RailAway-Angebote in der Zentralschweiz
1.1 Sommerpalette 2001

Angebotsname

Region

FIT GRP SCH

Kultur / Wissen : O RS
Verkehrshaus Luzern Luzern X X X
Glasi Hergiswil Hergiswil X

Kirschbrennerei Fassbind Arth am See X
Schaukéserei Engelberg Engelberg X

Total Kultur / Wissen 3 2 1
Natur/ Wandern VR T
Natur- und Tlerpark Goldau Goldau X X X
Stanserhorn Stans X X X
Weg der Schweiz Urnersee X X
Vier-Seen-Wanderung Engelberg Engelberg X

Hollgrotten Baar Baar X

Total Natur / Wandemn 4 4 2
Spass /Erlebnis = S
Rodelplausch Pilatus Luzern X X
Velotour Engelberg/Stansstad Engelberg X X X
Trotti-Bike Gerschnialp/Engelberg Engelberg X

Flying Fox Engelberg Engelberg X
City-Tresure Hunt Luzern Luzern X
City-Tresure Hunt Engelberg Engelberg X
City-Tresure Hunt Vitznau Vitznau X
Trottierbe/Cartspass Marbachegg Marbach X
Total Spass / Erlebnis 2 7 2
Kulinarisch - GET R [ =
Mittagsschiff SGV Luzern X

Festung Vitznau Vitznau X
Alplermakaronenpfad Obwalden Giswil/Schiipfheim X

Total Kulinarisch 3
Gesamttotal Angebote Zentralschweiz 16

LEGENDE:

TOTAL RAILAWAY-ANGEBOTE NATIONAL

FIT = Einzelreisende
GRP = Gruppenreisen
SCH = Schulreisen

Plausch /Abenteuer:
Gruppen 2001;
Schulreisen 2001:

60 Angebote
64 Angebote

25 Angebote
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1.2 Winterpalette 2000/2001

Snow&Rail Skipdsse
Klewenalp

Stoos

Hoch-Ybrig
Engelberg/Titlis
Melchsee-Frutt
Sotrenberg
Lungern-Schonbuel

Einzelreisende
Verkehrshaus, Luzern

Pilatus

Glasi Hergiswil
Tierpark Goldau
Branig-Rundfahrt
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Beilage 1.2 - RailAway

2 Weitere mogliche Freizeitangebote in der Zentralschweiz
21 Bestehende Angebote (nicht im RailAway-Programm)

- Wildbeobachtung in Emmetten

- Kulturveranstaltungen/Aussteliungen

- Gletschergarten Luzern

- Richard Wagner Museum

- KKL

- Gleitschirmflug ({Tandem) Klewenalp

- Bootsfahrten (Ruderboote, Pedalos, Kanu)

- Schongi-Land

- Bobbahn Wirzweli

- Sportveranstaltungen (Fussball, Eishockey)

- Swiss Holiday-Park Morschach

2.2 Besichtigungen/Fiihrungen (ev. lokal bereits angeboten)
- Pilatuswerke Stans
- Hug Guetzli, Malters
- Flugzeugwerke Emmen
- Schindler Ebikon
- DIWISA Willisau
- Brauerei Eichhof, Kriens
- Baer AG, Kussnacht a.R.
- Bruder Klaus, Sachseln
- Hohlenbesichtigung Hoch-Ybrig

2.3 Neue Ideen Freizeitangebote
- Foto-Trophy Zentralschweiz
- Kulinarium Burgenstock mit Hammetschwand-Lift
- Casino Luzern/Weggis
- Eigental Unterlaulenen
- Armeeausbildungszentrum, Luzern
- Autobahnbaustelle A2 Horw/Hergiswil

2.4 Mogliche Ausflugsziele
- Zugerberg
- Seebodenalp
- Rigi
- Burgenstock
- Wirzweli
- Klewenalp
- Stoos
- Brunni
- Melchsee-Frutt
- Sorenberg
- Titlis



Anhang 3b: Machbarkeitsstudien / Unterlagen Mobility CarSharing
Schweiz AG

Teilprojekt 5: ,,Gewahr Mobilitat an Ferienorten*

Machbarkeit/Finanzierung
Ausgefiihrt durch:
Mobility CarSharing Schweiz

Jurg Emmenegger
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1. Ausgangslage

Das Schioss Wartegg in Rorschacherberg ist z.Z. das einzige Hotel mit einem stationierten Mobility-
Auto, welches von den Hotelgasten genutzt wird. Das Schloss Wartegg beurteilt CarSharing als sehr
gute Erganzung und identifiziert sich mit dieser Idee. Da heute noch kein auf Touristen ausgerichtetes
CarSharing-Angebot besteht, ist das operative Engagement seitens Schloss Wartegg entsprechend
hoch.

1.1 Mitgliedschaft / Nutzungsberechtigung
Das Hotel hat 5 Ubertragbare Mobility Cards und zahlt dafur jahrlich CHF 750.-

Mitarbeiterlnnen des Hotels konnen damit schweizweit Mobility-Autos nutzen, Hotelgaste hingegen
nur beim Hotel vorgefahrene Mobility-Autos. Die Hotelgaste erhalten von den Hotelmitarbeiterlnnen
eine kurze Instruktion.

1.2 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt periodisch und dokumentiert die Kosten aus den bezogenen Fahrten, die gel-
tenden Kilometer- und Stundentarife, Ort, Datum und Zeit jeder Fahrt. Es erfolgt eine Fahrtenrechnung
pro Mobility Card, welche dem Hotel zugestelit wird. Das Hotel haftet im Schadenfall und fir die Zah-
lung der Fahrtenrechnungen all seiner Nutzungsberechtigten.

1.3 Tarife

Mobility verrechnet dem Hotel fir samtliche Nutzungen Vorzugstarife. Falls eine jahrliche Mindest-
Fahrleistung von 15°000 km erreicht wird, offeriert Mobility Spezialtarife. Die Nutzung wird pro Stunde
und Kilometer abgerechnet. Darin sind s&mtliche Kosten enthalten, insbesondere Benzin, Haftpflicht-,
Vollkasko- und Insassenversicherung, Reparaturen und Unterhalt, Fahrzeugersatz und Amortisation.
Das Hotel ist berechtigt, den Gésten einen mit Mobility abgesprochenen Administrationsaufwand zu
verrechnen.

2, Produktentwicklung fiir Hotels in Balllungsriumen
21 Idee

Die Mobility-Autos stehen an offentlich zuganglichen Orten mit heute nachgewiesener CarSharing-

Nachfrage. Nebst der bestehenden Mobiliy-Kundschaft sollen die Hotelgaste (und evtl. Dritte generell)
diese Autos nutzen. Da die Anzahl der Mobility-Autos in Ballungsraumen entsprechend gross ist, durf-
te die dadurch zusétzlich erzeugte Auslastung kein Problem werden (siehe untenstehende Abbildung).

Die Hotel kénnen ihren Gasten Autos je nach Bedurfnis ab einer Stunde gegen vorherige Bezahlung
zur Verfagung stellen. Gegebenenfalls reserviert ein Hotel das gewlinschte Mobility-Auto im Mobility-
CallCenter in Luzern (24h-Service), fullt mit dem Gast einen Standardvertrag aus und instruiert ihn
kurz.

Die Vorteile gegentiber der klassischen Autovermietung sind:
- einfach zugangliche individuelle Mobilitat fir mit OV anreisende Gaste
- Stunden -Angebot moglich
- spontane Reservation rund um die Uhr méglich(Telefon und Internet)
Zutritt zum Auto rund um die Uhr méglich
- telefonische Auskunft rund um die Uhr moglich
Selbstbedienung fiir Hotelg&ste (nach Reservation) und fur Hotelangestellte méglich
- Vorfahrt durch Hotelangestellte méglich
- Zentrale und OV-erschliossene Mobility-Autostandorte
- erschwingliche Cabrios
- Nutzung far Hotel-eigene Zwecke auch stundenweise méglich, auf separater Rechnung
- preisglnstiger

Die Nachteile:
- Sauberkeit weniger hoch
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- Fahrzeuge der Mittel- und Oberklasse fehlen
- Vertragsabschluss mit Hotelgast muss vom Hotel tibernommen werden {Debitorenrisiko)

2.2 Projektierungsschritte

Mit den heutigen Erfahrungen wird ein Produkt ausgearbeitet, das
a) die Abldufe fur das Hotel vereinfacht,
b) die administrativen Aufwande fir das Hotel verringert,
¢) eine klare Kostenstruktur fur Hotel und Gast vermittelt und
d) einen standardisierbaren Ablauf filr Mobility erlaubt.

Aufgrund unterschiedlicher Randbedingungen bzgl. der Verfiigbarkeit von Mobility-Autos werden fir
Ballungsraume und landliche Gegenden unterschiedliche Kostenstrukturen zugrunde gelegt.

In der Zentralschweiz werden ausgewahlte Hotels verschiedenen Typs diese Produktversion inkl.
Preisoptik beurteilen und weitere Bedirfnisse einbringen, mit dem Ziel, spatestens Mitte Jahr 2002
ein markttaugliches Produkt lancieren zu kénnen. Zudem sollen dann ewvtl. Bearbeitungsgebthren fur
die Hotels quantifiziert werden.

Nach evtl. Modifikationen wird das Produkt kommunikativ aufgearbeitet. Parallel dazu werden ausge-
wahlte Elemente eines Businessplans ausgearbeitet zwecks Beurteilung der wirtschaftlichen Mach-
barkeit.

Sobald der mogliche Markteintritt feststeht, wird das Produkt den grundsatzlich in Frage kommenden
Hotels im Raum Zentralschweiz angeboten. Die daraus generierten Interessenten werden mit Ver-
kaufsgesprachen akquiriert.

Bei erfolgreicher Nachfrage in der Zentralschweiz soll das Angebot mit folgender Priorisierung auf
nationaler Ebene ausgedehnt werden:

Zirich/Ostschweiz
Basel/Nordwestschweiz
Bern/Mitteliand
Genf/Lausanne

Tessin

Wallis

O oh DN

Grafik:[Auslastung

60 %

30 %

Mo! i " mi "Tpo T FR T sA

1. Ist-Stand
2. Business Car Sharing
B8l

2.3 Evaluation E-Mail-Abrechnung

Aufgabenstellung: Ist eine E-Mail-Bestatigung unmittelbar im Anschluss an bezogene Fahrt moglich
zwecks vereinfachter Abrechnung zwischen Hotel und Hotelgast?

Ergebnis: Ohne grossen Aufwand und Kosten (erfordert mehrere Neu- und Umprogrammierungen)
kann die Bestatigung nicht automatisch ausgelést werden. (Vorgang ist &hnliches Prinzip wie bei einer
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Reservationsbestatigung) Zudem besteht folgendes Problem: Der Bordcomputer befindet die Reser-
vation erst fur abgeschlossen, wenn ein neuer Kunde sich anmeldet:

Beispiel: Kunde X benutzt das Mobility-Auto von 14.00 Uhr bis 15.00 Uhr. Der n4chste Hotelgast Kun-
de V betritt das Auto um 17.00 Uhr. Somit werden erst jetzt die Daten von Kunde X an Mobility ge-
sandt bzw. der BC erkennt die Reservation von Kunde X nun als beendet.

Fazit: Eindeutig Tarife festsetzten, welche fur das Hotel einfach weiterverrechnet werden kénnen
(Stundenpauschale)

23 Evaluation: Tarifierung
Zusétzlich notwendiger Ertrag pro Tag und Auto (ohne MWSt): ist-Situation:

Kategorie A
Voraussetzung: mittlere Auslastung

Notw. Ertrag pro Tag CHF  40.00 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHF 6.00
CHF 46.00

Kategorie B
Voraussetzung: mittlere Auslastung

Notw. Ertrag pro Tag CHF  35.90 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHF 540
CHE _ 41.30

Kategorie C
Voraussetzung: mittlere Auslastung

Notw. Ertrag pro Tag CHF  50.45 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHF _ 7.55
CHF  58.00

Mégliche Situation ,kleine Auslastung*:

Kategorie A
Falls Auslastung klein

Notw. Ertrag pro Tag CHF  80.00 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHF _ 12.00
CHF 92,00

Kategorie B
Falls Auslastung klein

Notw. Ertrag pro Tag CHF 71.80 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHF _ 10.80
CHF 82.60

Kategorie C
Falls Auslastung klein

Notw. Ertrag pro Tag CHF  100.90 = Deckungsbeitrag
+ Marge (ca. 15 %) CHE _ 15.10
CHE  116.00

50



Abschitzung Mindestkosten pro Tagesmiete (inkl. MWSt)

Fahrzeugtyp: VW Golf (Mobility Kat. B; CarRental Kat. C)

Durchschnittsfahrer mit Grenzkosten 98 Rennfahrer mit Grenzkosten 98
Zeitraum: 08.00 bis 18.00 Uhr Zeitraum: 08.00 bis 18.00 Uhr
Stundengebthr: CHF 2.70 Stundengebiihr:  CHF 2.70
Kilometer: 20 km/h Kilometer: 60 km/h

Preis pro Km: CHF 0.25 Preis pro Km: CHF 0.25

Preis CHF 77.—. Preis CHF 177.—.
Durchschnittsfahrer mit Grenzkosten hyp. Rennfahrer mit Grenzkosten hyp.
Zeitraum 08.00 bis 18.00 Uhr Zeitraum: 08.00 bis 18.00 Uhr
Stundengebthr  CHF 2.70 Stundengebiihr: CHF 2.70
Kilometer: 20 km/h Kilometer: 60 km/h

Preis pro Km: CHF 0.60 Preis pro Km: CHF 0.60

Preis CHF 147.—. Preis CHF 367.—.

Konkurrenz: Kosten pro Tagesmiete (ohne MWSt)
Fahrzeugtyp: VW Golf (Mobility Kat. B; CarRental Kat. C)

Montag bis Freitag

Zeitraum: 08.00 bis 18.00 Uhr
Tagespauschale:  ca. CHF 130.—. + Benzin
Preis ca. CHF 150.—. bis CHF 200.—.

Ab 3 Tagen Mietdauer ca. 30% Ermassigung.

Samstag oder Sonntag

Zeitraum: 08.00 bis 18.00 Uhr
Tagespauschale: ca. CHF 110.—. + Benzin
Preis ca. CHF 130.—. bis CHF 180.—

Ab 3 Tagen Mietdauer ca. 25% Ermaéssigung.

Fazit: Kosten pro Miete mit Mobility (inkl. MWSt)
Fahrzeugtyp: VW Golf (Mobility Kat. B; CarRental Kat. C)
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3.

Swissmotel Zug

Herrn Philip C. Brunner
Chollerstrasse 1a
6300 Zug

Telefon 041 747 28 28

E-mail email@swissmotel.ch

Hotel Cascada
Herrn Barmet
Bundesplatz 18
6003 Luzern

Telefon 041 226 80 88
E-mail info@cascads ¢l
Hotel Magic

Frau Andrea Maurer
Brandgéassli 1

6004 Luzern

Telefon 041 417 12 20

Erérterung Zielgruppenaffinitiit

Hotelgast

Hotels fiir Evaluationsphase

Sozio-demografische Merkmale

A Alter

A Einkommen

A Familienstand

A Lander/Sprachregionen

A Privatbesuch / Businessbesuch
A Durch. Aufenthaltsdauer

Verhaltensbezogene Merkmale

A Benutzung offentlicher Verkehr

A Benltzung von Taxis

A Anreise mit Privatauto

A Zeitbezogenes Verhalten

A Besichtigungen organisiert oder Flexibilitat gewinscht

Kommunikationsbezogene Merk-
male

A Publikation im Hotelprospekt
A Kenntnis vom Angebot bei Begriissung (z.B. Carfahrten)

Psychologische Merkmale

A Evil. Angebot Uber Hertz Publikation (Bekanntheitsgrad ausnit-
zen) .

Neben dem Hotelgast kommen grundsatzlich auch Dritte generell als Konsument in Frage. Bei nicht
im anbietenden Hotel untergebrachten Touristen hat obige Merkmalstruktur Gultigkeit. Weitere in Fra-
ge kommenden Konsumenten sollen erst dann néher betrachtet werden, wenn sie einen relevanten

Anteil der Nachfrage verursachen.

Hotels

Hotelinfrastruktur (Anzahl Betten, Seminarrgume, etz.)

Preisklasse / Luxus / Zusatzdienste

Erschliessung offentlicher Verkehr / Standort
Naheliegende Touristenattraktionen / Anziehungspunkte
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Durch Aufenthaltsdauer der Géaste / Zielgruppe

Ablauf fiir Hotelgast bei Beniitzung Mobility

Angebotskenntnis durch Hinweis im Hotelprospekt/Hoteldispenser im Hotelzimmer etc.

Bei Interesse Kontaktaufnahme am Empfang (zentrale Abwicklung)

Reservation durch das Hotelpersonal am Empfang

Vor der Benitzung Abholung der Mobility Card und kurze Instruktion durch Hotelpersonal
Hotelgast bezahlt(Pauschalbetrag) + Depot und bekommt Mobility Card + kurzer Systembeschrieb
(Notfallnummer)

Bei Zuruckgabe der Mobility Card erhalt der Hotelgast das Depot zuriick

aORhON~

o

Mbglicher Ablauf fiir ein Hotel bei zusitzlichem Dienstleistungsangebot »CarSharing”

Hotel informiert bei Ankunft neuer Gaste iber das Angebot (z.B. mittels Merkblatt, etc.)
Hotelpersonal erteilt kompetente Ausklnfte zum Angebot bei Interesse von Hotelgasten
Entgegennahme der Reservation vom Hotelgast

Reservation durch Hotel per Internet, 24-Std.-Call Center oder ARS

Vor Ausgabe der MC Nutzungsvertrag vom Hotelgast unterschreiben lassen (Mit Ausweiskontrol-
le).(Fur Hotelgast dient dieser Vertrag als Quittung) Dann Ausgabe der MCs (Kontrolle gemass in-
terner Reservationslisten), Abrechnung mit dem Hotelgast, zus4tzlich wird ein Depot eingezogen
Nach Gebrauch Entgegennahme der MC + Ruckerstattung des Depots

Hotel erhalt monatlich eine Rechnung (Alle Fahrten werden in einem Pauschalbetrag verrechnet)

GO =

No

4. Produktunterschiede fiir Hotels
Defizitgarantie fur jedes neu zu stationierende Auto pro Jahr (exkl. MWSt), Maximalbetrage:

o Kat. A Opel Agila CHF 16'000.-

e Kat. B VW Golf CHF 17'000.-
e Kat. C Opel Zafira, Skoda Oktavia, Cabrios CHF 22'000.-

Allfallige Kosten fiir Parkplatzmiete sind unberiicksichtigt.
Vorteil bei Neustationierung: Hotelbezogene Optimierung mdglich!

Z.B. 30 Autos in der ganzen Innerschweiz zusatzlich: CHF 480'000.- bis 660'000.-pro Jahr
(Maximalbetrag, jede Nutzung durch Mobility-Kundschaft reduziert diesen Betrag entsprechend)

5. Marketingkonzept (Stichworte)

Leistungen Mobility
Mobility erstellt Flyer mit detailliertem Beschrieb des Angebots
Angebot wird prasentiert auf dem Internet

Leistungen von beteiligten Hotels

Angebot (USP) wird implementiert in Hotelprospekte / (Redaktionsschluss)
Mailings an bestehende Kundschaft

Angebot wird prasentiert auf dem Internet

Mobility-Flyer auflegen (Hotelzimmer)

Leistungen Kanton Luzern/Gemeinden

Pressekonferenz zur Information Uiber das Projekt (Angebot)
Informationen an Hoteliervereinigung

Bericht an DPA

Angebot wird prasentiert auf dem Internet

Aufklarungsarbeit zugunsten Kombinierter Mobilitat

Aktive Bewerbung Mobility Kundschaft

Abwicklung Gepacktransport (mit SBB)
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Leistungen Tourismus Zentralschweiz
Angebotsaufnahme in Aktionsprogramm
Aktive Mithilfe zur Erhohung des Bekanntheitsgrades

Leistungen RailAway
Spezifische Einbindung in Kommunikationsmassnahmen (Zielgruppenaffinitat vorhanden)
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